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Sammanfattning

Byggforetag har lang erfarenhet och rutiner for att motverka fel, &ndé hor man fortfarande om
byggfel med jamna mellanrum. I jamforelse med andra branscher &r sloseriet extremt hogt inom
byggandet. Det sdnker fortroendet for hela branschen vilket 1 dagsldget inte alltid &r det bésta.

Efter telefonsamtal till olika byggforetag for att hitta en samarbetspartner skapades en kontakt med
Wistbygg. Efter samtal insdg bada parterna att en analys och granskning av egenkontrollen vore bra
att genomfora.

Arbete kom att genomfGras som en kartldggning och granskning av egenkontroll. Data for studien
himtades in genom intervjuer med anstédllda pa Wistbygg.

Under hela arbetet drevs en litteraturstudie. Dér hittades teorin bakom olika kvalitetssystem,
kvalitetsarbete och egenkontroll.

I intervjuerna tyckte de flesta att egenkontrollen var bra men att de finns brister. Ménga av de
problem som finns med egenkontroll och bristande kvalité hérrorde fran bristande attityd och
engagemang.

I analysen jamfordes resultatet fran intervjuerna mot den teori som tagits fram genom
litteraturstudien. Dér hittades kopplingar mellan som stodde uppfattningen om att bristande attityd
och engagemang var viktig orsak till kvalitets brister.

For att egenkontroll ska bli battre maste den utforas mer konsekvent. Definitionerna pa egenkontroll
behover ocksa bli tydligare. Personalen maste utbildas for att fa 6kad forstielse och kunskap om
egenkontrollen, detta for att skapa engagemang och dka delaktigheten. Aven platsledningen maste
visa att de anser att egenkontroll dr viktigt genom att vara delaktiga i den.
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Abstract

A degree thesis about quality control and assurance in construction. Made in cooperation with
Wistbygg. An analysis was made of the self-monitoring control that is conducted during the
construction. The data was collected from interviews from personnel employed by Wisbygg as
either work-leader, project-manager or quality- and environmental-coordinator. During the study
there was also a review of the literature in the subject. From the data collected it was found that lack
of commitment and poor attitude about the procedure were some of the main reasons why it doesn't
work.

To improve the self-monitoring control during construction is it necessary to execute it more
consistently. Have clearer definitions for what self-monitoring control to make it easier for workers
to conduct it. The workers also needs extra training and education in the subject to preform it better.
The management on site does also need to participate more to show that it's a important procedure.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns ménga exempel pa misstag inom byggsektorn dér bristen pa kvalité har orsakat stora
kostnader. Fran tidigare undersokningar dr det ként att 20 % av felen stdr for s& mycket som 80 %
av kostnaden. Dessa misstag intraffar under flera faser under produktionen; alltifran dalig
uppmaérkning av material-lagren pa arbetsplatser, till misstag i monteringen av plasten for
klimatskdlden, for att ndimna nagra exempel. P4 grund av dessa och liknande fel kan sldseriet inom
byggsektorn 1 vissa projekt vara s hogt som 35 % av den totala kostnaden, vilket férmodligen inte
hade varit acceptabelt i ndgon annan bransch'. Detaljhandeln, dér det ofta pratas om mycket svinn
har i jamforelse 1,5 %?*. Bristande kvalité sanker ocksé fortroendet for byggsektorn som redan nu i
manga fall ar 1agt. Ett exempel pa detta dr de enstegstdtade fasaderna som skapat stora omkostnader
for badde konsumenterna men ocksé byggbolagen, for att inte tala om det skadade fortroendet som
tar lang tid att bygga upp igen.

Kostnaden for fel som upptéicks under sjilva byggnationen och dé korrigeras uppskattas till
omkring 10 % av byggkostnaden. Ifall man lagger till fel som upptécktes efter att huset har
levererats sd kan kostnaden for dessa vara mellan 10-20% av projektets omséttning®. Detta till trots
det finns lagar om egenkontroll. I Plan och bygglagen(PBL) 10e kapitel sa finns det
bestimmelser/lagar pa att byggherren har ett ansvar att ha dels en kontrollplan samt en eller 1 vissa
fall flera kontrollansvariga®. Den personens roll och utformning beskrivs vidare i KAAR —
Boverkets allminna rdd om den kontrollansvariges sjalvstindiga stdllning. Den Kontrollansvariga
framsta uppgift r att hjdlpa byggherren att ta fram den kontrollplan som lagen kréver och se till att
den efterfoljs.

1.2 Problemformulering

Hans Severinson, besiktningsman, skriver om problemen med kontrollplaner och egenkontrollen 1
flera debattartiklar. I en av dem sd ndmner han att byggnader kan bli godkédnda fastdn de har
pétalade brister och det behover inte ens innebéra att regler har brutits®. Ifall det &r sé dr det
meningslost att ens ha regler.

Det finns exempel foretag som har ndgon form av miljo eller kvalitets-certifiering t.ex. diverse ISO-
certifieringar, men har det framst for att de ska uppfylla kraven for att kunna fa Idmna anbud och
kunna vinna upphandlingar, inte for att det 4r ndgot som de sjdlva tror dr nagot som de kan tjdna pa.
De flesta foretag har ndgon form av system for egenkontroll. Det finns foretag med vilutvecklade
rutiner for att hur egenkontroll ska genomfors t.ex. att man har mdten med underentreprendrer innan
arbetet startat och liknande som trots att man har de hér rutinerna s brister &nda egenkontrollen.
Mycket tyder pd att foretagets och framfor allt dess ledning attityd och instéllning spelar stor roll 1
dessa fragor.°®

1Josephson,Per—Erik. och Saukkoriipi, Lasse. 2005.

> Svenskhandel 2010

3 Josephson,Per-Erik. och Saukkoriipi, Lasse. 2005.

4 Plan- och bygglagen(2010:900)

5 Severinson, Hans. 2013

sL Tang, Raymond T Aoieong & Candy S L Tsui (2010)
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Sé vad krivs for en bra egenkontroll?

1.3 Syfte/mal

Med ovanstaende problemformulering ar syftet med denna studie att analysera och granska hur
egenkontrollen ser ut idag under byggproduktionen. Mélséttningen for examensarbete blir sedan att
utifrdn analysen komma med forslag pd atgirder for hur egenkontrollen skulle kunna forbittras och
eventuellt forenkla. Samt se vilka resurser som skulle krdvas for de eventuella fordndringarna.

1.4Avgransningar

Det hidr arbetet kommer att analysera hur egenkontrollen gar till hos Wistbygg AB. Arbetet kommer
goras ifran platschefers, arbetsledares, kvalitets- och miljé-samordnares perspektiv. Det dr framst
egenkontroll under sjélva produktionen av entreprenaden som kommer att granskas och kartldggas.
Analysen kommer inte goras projektspecifikt utan kommer handla om egenkontrollen generellt.

1.5 Wastbygg AB

Wiistbygg AB startades 1981 i Boras av Gunnar Ivarsson och Kjéll Berggren som ett bygg- och
fastighetsforetag med lokal forankring. Verksamheten gick bra och foretaget expanderade under 80-
talet och klarade krisen pa 90-talet bra. 1995 pa borjades ett samarbete med McDonalds vilket
resulterade i att Wéstbygg byggde omkring 150 restauranger dver hela Sverige’.

I slutet pa 90-talet och borjat pa 2000-talet borjade Wistbygg att expandera och starta upp
verksamhet utanfor Boras. 2001 startades ett kontor 1 Goteborg. 2004 sdlde Wistbyggs sitt
fastighetsbestand for att enbart fokusera pa byggverksamheten. Foretaget har fortsatt att expandera
pa 2000-talet och 6ppnat lokala kontor 2009 i Varberg, 2010 i Jonkdping och 2012 i Stockholm®.

2013 salde davarande majoritetsdgare Patrik Ivarson sitt aktieinnehav i Wastbygg till M2-gruppen
med Rutger Arnhult i spetsen’.

Wistbygg dr 1 dag en koncern ddr moderbolaget heter Wistbygg Gruppen AB. Koncernen har tre
affarsomraden bostidder, kommersiellt och logistik. De tvé forsta affarsomradena utfors 1
dotterbolaget Wastbygg AB, det tredje omradet logistik utfors i dotterbolag Logistic Contractor som
ar specialiserat pa stora logistik anlédggningar. 2013 hade koncernen en omséttning pa 1.370miljader
kr och hade 144 anstillda'.

Wastbygg.se

¥ Ibid.

Forst fastighetsbolag—nu blir Arnhult dven byggare. Fastighets vérlden. 2013-07-02.
http://www.fastighetsvarlden.se/notiser/forst-fastighetsbolag-ny-aven-byggare/ (Hadmtad 2014-06-18)

Wastbygg.se
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2 Metod

2.1 Litteraturstudie

Under arbete kommer en litteratur-studie att genomforas. Syftet med detta ar att fa en
grundliaggande forstaelse for kvalitetssdkring och egenkontroll. Men ocksa for att fa fram material
till bade bakgrund och teoridelen. Langre fram i arbete s kommer litteraturstudien att anvédndas for
att dterkoppla det insamlade materialet fran arbetet till andra studier.

2.2 Introduktion

Det hir examens-arbetet kommer genomf6ras som en kartliggning'' och granskning av
egenkontrollen inom byggproduktionen. P& grund av att egenkontrollen &r ett moment som det inte
fors nagon direkt statistik dver, dr det i stort sett omojligt att fa fram négra stérre miangder med
kvantitativ data. Darfor kommer detta arbetet frimst vara baserat pa kvalitativ data.

2.3 Datainsamling

Arbetets datainsamling kommer att ske genom intervjuer av anstillda vid Wastbygg. De som
kommer att intervjuas har foljande position och det kommer att vara 1-3 personer av varje position
som kommer att intervjuas.

e Platschef

® Arbetsledare

e KMA-Samordnare

® Projektingenjor
Anledningen till att personer 1 dessa positioner ska intervjuas skiljer sig lite dt. Platschef och
arbetsledare kommer att intervjuas for att de har ett visst ansvar 6ver egenkontrollen ute pa
byggarbetsplatserna och stoter pa egenkontroll relativt ofta. KMA-samordnaren for att det dr den
personen pa foretaget som bland annat granskar att egenkontroll har blivit genomford pa rétt satt.
Projektingenjoren ifall den behdver ta ndgon speciell hdnsyn till egenkontroll 1 det Gvergripande
planeringsarbetet.

Tanken med intervjuerna &r att fa en djupare forstaelse for egenkontrollen, framforallt hur det gér
till 1 praktiken. Intervjuerna kommer att vara 6ppet riktade, men med frigor inom ett avgrinsat
omrade. Detta med anledning av att arbetet i grunden dr undersdkande. Personerna som blir
intervjuade kommer att ha fritt spelrum inom det avgransade omradet.

Intervjuerna dr planerade att ske under andra halvan av mars och forsta halvan av april. De dr tidnkta
att ske pa plats sa man befinner sig 6ga mot 6ga men vid eventuella forhinder sé kan de ocksa
genomforas pa telefon eller Skype. Intervjuerna kommer att spelas in vid godkdnnande av den som
intervjuas. Fragorna kommer att lyssnas igenom fraga for fraga och sedan bli nertecknade i en
sammanfattning. De nedskrivna sammanfattningarna kommer sedan att mejlas ut till de intervjuade
personerna sa att de far se ifall de ar korrekta tolkade i sammanfattningen eller ifall det 4r ndgot som
behover korrigeras.

' Att genomf6ra examensarbete



2.4 Analys

Analysen av den insamlade data kommer dirmed ocks4 att vara en kvalitativ analys'%.
Forhoppningen &r att genom den kvalitativa datainsamlingen kunna fa data for att gora en djupare
analys av egenkontroll och kunna komma med forslag pa forbéttringar till egenkontroll.

Intervju
Analys/Sammanstéllning I:> Slut analys
Granskning/Korrigering

Figur 1 Modell 6ver hur processen ser ut.

2.5 Kritik

Intervjuerna kommer inte transkriberas ner ord for ord. Detta finns bade f6r och nackdelar med
detta. Intervjuerna skulle dock sammanfattas oavsett ifall de skulle transkriberas ner ordagrant. D4
arbetet sker under en tidsbegransad period ér det avvigning som kidnns acceptabel att gora och inte
behover innebédra ndgon sankt nivd av kvalitén. Det blir en sorts kvalitetssékring av
sammanfattningen nir den ater skickas till den intervjuade for granskning.

2 Att genomfora examensarbete




3 Teori

3.1 Kvalité och byggandets historia

Kwvalité och byggande har en bade 14ng och 6verlappande historia. I Mesopotamien var det inskrivet
1 lagen att byggmadstare var ansvariga for att byggnaderna var byggda pa ett korrekt sitt. Ifall
byggnaderna inte var det, utan rasade ihop, si var byggmaéstaren ansvarig och domdes till doden. I
Kina har de dokumentation dver sitt kvalitetsarbete fran ar 200fvt men det finns bevis pa
kvalitetsstyrning inom vissa omraden redan fran 1100fvt. I romerska imperiet s& hade de
standardiserade processer 6ver manga omraden bl.a. 6ver hur deras legioners faltlager skulle
byggas. Under medeltiden ansvarade de olika hantverkarnas skravésen for kvalitetskontrollen. Alla
hantverkare var tvungna att vara medlemmar i det skrdet som verkade i respektive omrdde. Skrana
delade ocksa ut bestraffningar till hantverkare som misskotte sitt jobb eller ldmnade ifrén sig
undermaliga produkter. Skravisendet fanns fran medeltiden fram till den industriella revolutionen
borjade ta fart och dess roll blev marginaliserad®.

I de fabriker som skapades under den industriella revolutionen sékrades kvalitén genom
kombinationen av skickliga arbetare och forméin som genomforde kvalitets-granskning pa
produkterna. I samband med forsta virldskriget borjade tillverknings- processerna bli alltmer
komplicerade vilket ocksa ledde till krav pa hogre kvalité. Nar massproduktionen i fabrikerna
borjade bli utbredd fick man forst betalt for médngden som producerades. Detta resulterade i att
arbetarna borjade slarva och kvalitén blev lidande. Konsekvensen blev att kvalitetskontrollorer
anstélldes pa heltid och ledde till kvalitetskontroll genom inspektion. Den 6kade massproduktionen
under 1930-talet och under andra vérldskriget gav bade en mer systematisk men ocksd mer
noggrann och hard kvalitetskontroll™.

Innan andra vérldskriget var Japan ldngt efter bade nir det géllde forskning och anvindande av
modern kvalitetskontroll. I internationella jimforelser var japanska produkter av délig kvalité. Ett
undantag pé detta var dock hogteknologiska produkter med framst militdr anvindning som inte
massproducerades. P4 grund av problem i de japanska kommunikationssystemen efter andra
varldskriget s& bjod den amerikanska ockupationsmakten in experter, bland andra W. Edward
Deming, som var verksamma inom kvalité frin USA. Dessa problem hérrérde frin délig kvalité pa
komponenterna men ocksé forsenade leveranser fran de japanska tillverkarna. Principerna och
metoder for kvalité som W. Edward Deming och andra experter delade med sig av borjade direfter
att vidareutvecklas av japanerna. Det kanske tydligaste exemplet pa detta dr begreppet Kaizen som
sedermera ledde vidare till Toyota Production System (TPS) som utvecklades av bl.a. Taiichi Ohno
och ir en av anledningarna till att Toyota blev en virldsledande aktor inom bilindustrin®.

13 Abdul Razzak Rumane. Quality Management in Construction Projects. Boca Raton: CRC Press, 2010.
* Ibid.
5 Ibid.



3.2 Vad éar Kvalité?

Kvalité &r 1 grunden ett rétt brett och relativt begrepp som kan vara ritt svart att definiera da det har
olika betydelse for olika personer och anvindningsomréden.

Internationella Standardiseringsorganisationen(ISO) har den hér definitionen for kvalité'e,

“totality of characteristics of an entity that bear on its ability to satisfy stated of implies needs”

ASQ (The American Society for Quality) definierar kvalité s hér pa sin hemsida'’.

A subjective term for which each person or sector has its own definition. In technical usage, quality
can have two meanings:
1. the characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy stated or implied
needs;
2. a product or service free of deficiencies

Nedan foljer ett antal citat frin sex personer som var ledande och bidragande inom
kvalitetsomradets utveckling. Citaten dr himtade fran boken ”Quality Management in construction
projects™'®,

e Philip B. Crosby—Conformance to requirements not as “goodness” nor “elegance.”

e . Edward Deming—Quality should be designed into both product and the process.

e  Armand V. Feigenbaum—Best for customer use and selling price.

o Kaoru Ishikawa—~Quality of the product as well as after-sales services, quality of management, the
company itself, and the human being,.

o Joseph M. Juran—Quality is fitness for use.

e John S. Oakland—Quality is meeting customer’s requirements.

3.3 Kvalitetsséakring

Som tidigare ndmnts i1 arbetet uppstar fel i byggandet trots att det finns mycket erfarenhet som
samlats ihop under aren. De flesta fel som uppstir inom byggandet beror pé délig ledning eller
kommunikation. Felen behover inte ens vara orsakade pa byggarbetsplatsen, utan kan bero pa att
man fatt fel byggmaterial eller att man inte fatt de uppdaterade ritningarna. Bra kvalité uppnar man
ndr den typen av onddiga och enkla misstag undviks fran borjan. Forebyggande atgéarder och rutiner
madste skapas for att minimera risken for lednings- och kommunikationsproblem. Vilket som kan
sdgas vara grunden for kvalitetssikring. "

16 Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction: A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors.
London: Routledge, 1990.

17 American Society for Quality. http://asq.org/glossary/q.html (Himtad 2014-04-19)

'8 Abdul Razzak Rumane. Quality Management in Construction Projects. Boca Raton: CRC Press, 2010.
19 Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction : A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors.
6



Kvalitetssékring for byggprojekt ska ticka alla dess faser, frén projekteringen till fardigstdllandet.
Den ska innefatta alla aktiviteter som utfors av de inblandade i projektet for att uppfylla bestillarens
stdllda krav och sékerstilla att byggnaden fungerar efter de forvéntningar som
anvindaren/bestillaren har.

Inom byggsektorn sé bérjade man forst att anvidnda kvalitetssidkring 1 samband med byggandet av
karnkraftverk, oljeplattformar och liknande installationer som hade och fortfarande har hoga krav
nar det giller sikerhet men ocksé dess tillforlitlighet™.

ASQ definition pé kvalitetssakring &r:

“all the planned and systematic activities implemented within the quality system that can be

demonstrated to provide confidence a product or service will fulfill requirements for quality ™.

3.4 Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem ér till for att sikerstilla kvalitén och &r en sorts mall eller ramverk for
kvalitetsstyrningen i en organisation. Tanken ar att det ska klargora vilka befogenheter och
skyldigheter personalen har beroende pa vilken position eller roll man har inom f6retaget. Inte bara
for den enskilde ska veta vad den ska gora utan dven for att den personens kollegor ska veta det™.

Genom kvalitetssystemet standardiseras och systematiseras de administrativa och producerande
momenten inom organisationen. Inom foretaget dr kvalitetssystemet ett verktyg for styrning som
sakerstdller att kvalitetskontroller &r inplanerade och att de utfors. Utat dr kvalitetssystemet till for
att visa foretagets formaga, 1 det hér fallet, att producera en byggnad pa ett effektivt sétt for att méta
bestéllarens krav®.

Kvalitetssystemet maste ticka all faser och aktiviteter som leder fram till den fardiga produkten.
Beroende pa vilken typ av foretag det handlar om kan det innefatta allt ifrén projektering,
konstruktion, inkdp, produktion mm. Kvalitetssystemet dr beroende av en referensbas som det kan
bli jamfort med; den kallas pa engelska for ”quality system standard™?*.

Byggindustrin har varit dalig pé att infora kvalitetssédkring pa eget initiativ. Detta har istdllet frimst
tillkommit pa grund av patryckningar fran kundhaéllet; t.ex. genom krav att foretag som ville delta 1
offentliga upphandlingar blev tvungna att ha ett kvalitetssystem for att kunna fa limna anbud®.

Den dokumentation som behovs for kvalitetssystemet ska vara titt sammankopplad med de
grundldggande funktioner som foretaget utfor. Ledningens engagemang for kvalitén uttrycks 1 en
kvalitetspolicy. Policyn utvecklas sedan vidare till en kvalitetshandbok som redovisar vad ledningen
vill att personalen ska gora for att sdkerstilla kvalitén, vilken utvecklas vidare till kvalitetsrutiner

20 Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction: A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors,

American Society for Quality

Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction: A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors.
# Ibid.

# Ibid.

» Ibid.



och arbetsinstruktioner. Vad som har gjorts ska sedan kunna visas i nigon form av dokumentation®.

Quality
manual

Quality
procedures

Work instructions

Quality records

Figur 2 Modell 6ver kvalitetssystem uppbyggnad

For att ta ett exempel dr modellen for den dokumentation som ISO 9000 seriens kvalitetssystem
kraver dr uppbyggd enligt detta system.

ISO 9000 serien bygger for 6vrigt pa de foljande principerna, flera av dem delar de med andra
kvalitetssystem?’.

Princip 1- Kundfokus

Princip 2- Ledarskap

Princip 3- Involvering av personer

Princip 4- Process

Princip 5- Systematiskt tillvigagingssitt till management
Princip 6- Sténdig forbéttringar

Princip 7- Faktabaserad tillvigagingssitt for

Princip 8- Omsesidigt fordelaktig relation till leverantdrer

3.5 TQM

Total Quality Management eller totalkvalité som det heter pa svenska kom till efter andra
virldskriget nir den globala konkurrensen dkade och dér ldgre kostnader och hogre kvalité blev
nodvéndiga for att Gverleva. I dagslaget har TQM blivit snudd pa obligatoriskt for att kunna
konkurrera, framforallt ifall man vill vara ledande inom sitt omrade?.

TQM ér en filosofi dér kvalité och dess utveckling ér det ledande motivet bakom ledningsarbete,

% Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction : A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors,
77 1S0.org

% Abdul Razzak Rumane. Quality Management in Construction Projects. Boca Raton: CRC Press, 2010.
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design, planering och forbattring av aktiviteter. Det dr inte heller ndgot som blir fardigt, utan ska ses
som ett stindigt arbete. Ledningens roll vid TQM é&r ar att utveckla och ta fram en strategi for
kvalitetsarbete som passar till organisationens malséttningar och som bygger pa kundernas behov.
TQM fokuserar pé delaktigt ledarskap och ett starkt operativt ansvar pd den individuella
personalnivan. Total kvalité dr inte bara avsedd for ledningen i organisation utan for att skapa en
hallbar kultur for alla dess parter. Det sker genom att dndra séttet som de inblandade arbetar pa och
ar beroende av att det finns fortroende mellan ledningen och personalen®.

Forstdelse for en organisations kultur och att utnyttja den kunskapen till att gora férandringar vid
behov dr en viktig del av TQM, en bra grupp och ett gott samarbete inom organisationen ar
nddvéndigt ifall TQM ska fungera. De fordelar som man kan 3 ifall man implementera ett system
som bygger pA TQM ir bl.a. *:

Overlevnad i en alltmer konkurrensutsatt virld
Bittre service till kunden

Forbittring av organisations marknadsvirde
Overgripande forbittring av kvalité och sikerhet
Minskade kostnader och tid for projekt

Bittre anvidndning av personalens kompetens

3.6 Toyota Production System

Toyota production system (TPS) &r en foregangare eller grund till Lean och andra modernare
kvalitetssystem. Det bygger pa fjorton olika moment som &r uppdelade i fyra omrdden. De fjorton
momenten och &r fyra omrédena &r’':
Filosofi
1. Beslut baseras pé langsiktig filosofi, dven ifall dr det leder till kortsiktig ekonomisk forlust.
Process
2. Skapa kontinuerliga processfloden for att fora upp problem till ytan.
Anvind dragande system for att undvika dverproduktion.
Heijunka- jdmn arbetsborda
Jidoka- inbyggd kvalité
Standardiserade arbeten
Synlig kontroll
8. Anvind tillforlitlig och beprovad teknik
Manniskor och sammarbetpartners
9. Utbilda chefer och ledare som forstér arbete och dess filosofi
10. Utveckla ménniskor och arbetslag
11. Respektera samarbetspartners och leverantorer
Problemlosning
12. Genchi genbutsu- ga och se processerna
13. Besluta langsamt och i samf{orstand, genomfor sedan beslutet snabbt
14. Kaizen- bli en organisation med stindig forbattring och utveckling

NSaUveEWw

%" Abdul Razzak Rumane. Quality Management in Construction Projects. Boca Raton: CRC Press, 2010.
0 Ibid.

31 Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.
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1 Filosofin

Toyotas ledning uppmuntrar sina chefer till att basera sina beslut pé en vilformulerad och langsiktig
vision, dven ifall det motséger vad som vore ekonomiskt fordelaktigt kortsiktigt. Man anstrénger sig
for att utvirdera denna process i fyra delar, ett fast syfte, kundfokus, oberoende och ansvarstagande,
och langsiktigt perspektiv. Byggforetag behdver kunna reagera snabbt péd fordndringar som &r
vanligt i byggindustrin®.

2 Kontinuerligt processflode

For att uppna ett kontinuerligt processflode behover man ta hdnsyn till vissa saker. Dels anvinda
“takt time” eller arbetstakt, en flodesbaserad layout, ett dragsystem (se punkt 3), standardiserade
arbetsmetoder (se punkt 6) mm. Byggprojekt bestar av flera olika typer av montage som tar olika
lang tid att slutfora och anvinder sig av olika byggdelar och material jamfort med
tillverkningsindustrin. Detta gor att ndgra av de moment som ndmndes inte gar att tilldmpa sarskilt
bra i byggproduktion. Huvudtanken med ett kontinuerligt processflode ar att minimera sloseriet.
Hur man kan minimera sloseriet under byggproduktionen finns det manga metoder och exempel.
For att ndmna nagra exempel: processoptimering, effektiv logistik planering, JIT (Just In Time)
leveranser av material®.

3 Dragsystem “kanban”

Dragsystemet dr det ideala tillstdndet for JIT-tillverkning. Man ger kunden vad den vill ha, nédr den
vill ha det och i den mingd som den vill ha det. Dragsystem anvinds redan i byggindustrin bl.a. till
att hantera pafyllningen av vissa varor eller material fran leverantoren till arbetsplatsen. Kanban ér
ett system for att visa ifall materialet borjar ta slut och det behdvs fyllas pa eller bestdllas nytt. I
byggproduktion skulle det t.ex. kunna vara en tom lastbil som atervinder till lagret efter leverans av
material for pafyllning. Dragande planeringsmetod anvénder sig av den dragande filosofi, vilket gér
ut pé att en uppgift bara borjar utforas forst nér de tidigare uppgifterna ar helt klara och alla de
nddvindiga resurserna finns.**

4 Heijunka och jamn arbetsborda kan vara det sviraste momentet att implementera i
byggproduktionen. Jimfort med tillverkningsindustrin finns en stor skillnad i att de olika momenten
tar olika lang tid under byggproduktion®.

5 Jidoka ir ett japanskt koncept som gar ut pa att aldrig sldppa igenom en defekt till ndsta station
eller moment, och skapar ddrmed inbyggd kvalité. Idén dr att ha inbyggd kvalité 1 processen och dar
alla personer som &r inblandade har behdrighet att stoppa produktionslinan ifall ett problem eller en
defekt produkt uppticks. Byggforetag kanske kénner till liknade koncept frain TQM. Genom att
implementera konceptet med jidoka inom byggproduktion skulle byggforetagen bli uppmuntrade att
anvinda felsidkring som en anordning och det skulle ocksa vara viktigt for att etablera "inbyggd
kvalité” som en del av kvalitetskulturen. Anordningar eller metoder for felsdkringen kan vara
standardiserade processer under sjdlva byggandet eller under konstruktionen och att man anvénder
standardiserade byggelement. Den inbyggda kvalitén kan uppnas genom utbildning, trdning samt att
arbeta for en fordndrad attityd till kvalité®.

32 Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.
* Ibid.
* Tbid.
 Ibid.
3 Tbid.
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6 Standardisering dr en av grunderna nér det géller Lean och skapar en grundsyn pa stindig
forbattring. En standardiserad process handlar inte bara om att minska variationen utan ocksa att
aktiviteter ska fortsétta att utvecklas och forbéttras enligt principen med Kaizen.

Inom byggproduktion dr prefabrikation och for-montering exempel pa detta. En positiv aspekt av
Toyotas standardisering &r att alla medarbetare far mojlighet att delta i arbetet. I ett byggforetag
skulle detta motsvaras av att man ger mdjligheter till projektteamet och yrkesarbetarna att vara med
och utveckla de olika standarderna®’.

7 Synlig kontroll gér ut pa att man enkelt ska ha en klar overblick 6ver processen for att snabbt
kunna uppticka fel och skador. En del av detta dr en metod som i Japan kallas f6r 5S 1 samband
med utvecklingen av Lean. 5S kommer fran de fem orden Seiri, Seiton, Seiso, Siketsu och Shitsuke
som betyder sortering, systematisering, stddning, standardisering och sjdlvdisciplin. P4
byggarbetsplatsen kan stddning och renhéllning vara ett exempel pa hur det anvinds™.

8 Anvinda beprovad teknik. De flesta foretag vill vara i framkanten av utvecklingen nir det géller
teknik, men ofta skapar det bara orealistiska och ohéallbara forvantningar. Nar man ska
implementera nya tekniker kan det vara bra att ha ndgra principer™.

1. Den nya tekniken méste vara noggrant testad och visat vara pélitlig

2. Den maste stodja det kontinuerliga flodet i processen

3. Den maste hjilpa personalen att prestera bittre

9 Ledare och ledarskap. I Toyotas filosofi ska kulturen stddja arbetarna i sitt arbete och cheferna
maste visa ett engagemang i att leda sin personal, coacha och inspirera mm. I byggforetag sker detta
genom att chefer pa projektniva har en ldngsiktig vision om vad som ska goras, forstir hur det ska
goras och utvecklar personalen for att de ska forstd och utfor sina jobb pa ett bra sitt®.

10 Utveckla ménniskor och arbetslag

Den punkten handlar om att arbetsledaren utvecklar sin personal och sitt arbetslag. Detta kan ske
genom utbildning och traning for personalen som man har antingen individuellt eller i grupp. Det
kan ocksd handla om att man maéste rekrytera ndgon med ritt kompetens utifran*'.

11 Relationer med samarbetspartners

Toyota har utvecklat en helhetssyn i sitt sétt att hantera sina leverantorer och samarbetspartners, da
de har insett att de ocksd ér en forlangning av Toyota och behdver uppmuntras och stottas. For att
stodja och forbéttra ett partnerskap av den hir typen behovs vissa saker bl.a. att skapa en stadig och
langsiktig relation, ha respekt for varandra, samarbeta och ha ett informationsutbyte. Liknande
relationer och samarbeten dr mojliga i byggindustrin®,

12 Genchi genbutsu ér en viktig del i Toyotas foretagskultur och betyder dversatt gé till den
faktiska platsen for att se den faktiska situationen for grundldggande forstaelse”. Detta visar
ledningens eller chefens vilja att 16sa problem, det stddjer ocksé tesen om att chefen ar en
tillforlitlig killa for tekniska losningar och beslutstagande. Jamf{ort med tillverkningsindustrin som

37 Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.

38 Ibid.
* Ibid.
“ Tbid.
4 Tbid.
2 Tbid.
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ar forhallandevis statisk dr byggproduktionen mera dynamisk och oférutsdgbar och mer sarbar for
dess omgivning. Bade forutsdgbara och oforutsdgbara problem ér starkt forknippade med
byggprocessen. For att undvika onddiga problem bor projektledare och personer med liknande
roller gi och besoka situationen for att f4 en uppfattning och forlita sig pa den géllande
informationen frén situationen och inte bara deras egen tidigare erfarenhet®.

13 Beslutstagande

I Japan och andra Ostasiatiska ldnder brukar kulturen 14gga vikt vid kollektivet, det leder till en
beslutsfattande process som &r konsensusbaserad. I byggproduktionen som ofta kan vara kaotiskt
och ha ont om tid kan en konsensusbaserad beslutsfattningsprocess ta for lang tid och dirmed inte
vara sdrskilt anvéndbar. En aspekt som byggforetag kan ta med sig ér att fokus ska vara pa
beslutsprocessen snarare én att snabbt fatta beslut. T.ex. kan man skapa konsensus pd hur man ska
fatta en viss typ av beslut inom projektet™.

14 Kaizen, eller standig forbattring, dr den mest vilkidnda och kanske viktigaste principen i Toyotas
problemldsningsmodell. Bista séttet for att starta detta kan vara att objektivt och med en 6dmjuk
instéllning reflektera och utvérdera organisationen eller projektet efter moment som skulle kunna
forbattras. Det f6ljs sedan av vdlavvdgda moment och aktiviteter for kontinuerlig forbattring och
utveckling. Detta blir bara mdjligt ifall man har en foretagskultur som uppmuntrar till delaktighet
for personalen, dir man inte skyller pa varandra, ser och behandlar problem som mojligheter istéllet
for hinder. Detta dr bra saker som byggforetag kan ta till sig. Istdllet for att kritisera arbetare som
uppticker fel borde man uppmuntra dem att gemensamt komma pa atgérder for att kunna forbygga
och forbéttra dessa istéllet®.

3.7 LEAN

Lean har en fem-stegs modell for hur Lean ska implementeras*.

1. Specificera virdet frdn kunden till produkt- eller tjénst-typen synsitt.
Identifiera alla steg av vérde for produkt- eller tjinst-typen, ta bort de steg som inte skapar
virde nér det 4r mojligt.

3. Se till att de vardeskapande stegen sker i tit f6ljd for att produkten eller tjdnsten smidigt ska
rora sig mot kunden

4. Nar flodet dr introducerat, 1t kunden dra virde fran nédsta aktivitet.

Nér vérdet &r specificerat, vardeflodena &r identifierade, steg med sldseri dr borttagna, och

flédet och dragningen dr introducerat, borjar processen om tills ett perfekt tillstand &r

uppnétt dir virdet 4r maximerat och sker utan ndgot sldseri.

9]

Det ar inte sarskilt svart att se likheterna hos TPS.

s Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.
* hid.

* Tbid.

4 Lean.org
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3.8 Egenkontroll

Definitionen pd egenkontroll som star skriven i inledningen pa “Trovirdig egenkontroll: En
handbok om egenkontroll i byggsektorn™ &r foljande:

“undersokning som utfors i egen verksamhet, pd eget ansvar, for att fastsla om ett objekt
betrdffande en eller flera egenskaper fyller givna krav’*

I den hir definitionen dr det vért att notera att den inte séger att det &r den som utfort arbetet som
ska gora egenkontrollen. Detta gdr emot den vanliga uppfattningen om att det dr den som utfor
arbetsmomentet som ska gora kontroll nir den personen &r klar med det. Kontrollen kan till och
med utforas av en person utifrdn om det skulle behovas. En kontroll kan anses vara en egenkontroll
sd linge den gors pa den egna verksamheten och betalas av den egna organisationen®, Ifall
dokumenten frdn egenkontrollerna ska vara en garanti for att det som har kontrollerats har
genomforts enligt de avtal som slutits, maste kontrollen verifieras av ndgon person som foretaget
har gett befogenhet till att gora detta®

Nér man pratar om egenkontroll brukar man for det mesta syfta till den dokumenterade
egenkontrollen. Ifall en kontroll ska ha nadgot viarde behdver man dokumentera bade dtgiarden och
dess resultat, ifall det inte gors kan man inte visa att det har utforts i efterhand. Dokumentet &r
avgorande om kontrollen ska ha ndgon betydelse for entreprendren och bestéllaren.™

“En egenkontroll far aldrig vara ett sjdlvindamdl, dd dr den forfelad. Den ska vara motiverad. Om en

egenkontroll inte upplevs meningsfull av den som far uppgiften att utfora den kommer den inte att tillféra ndagot,

utan bara upplevas som en pldga. Den blir dirmed ett sloseri med resurser. Att undvika detta kréiver omtanke ™'
citat fran Trovérdig egenkontroll: En handbok om egenkontroll i byggsektorn

Egenkontroll kan delas upp 1 tva olika sorter.

Den ena ér nér en yrkesarbetare efter avlutat arbete gor en kontroll for att se ifall det ar korrekt
utfort. Detta dr for det mesta inte vért att dokumentera och kan snarare vara en belastning for
yrkesarbetaren. Det finns forstds undantag ddr man behdver det for att ha kontroll pa vad som har
utforts t.ex. vid stora byggen. Den kan ha betydelse for kvalitetsarbetet i ett projekt, men saknar
betydelse for parterna i1 en entreprenad. En kontroll av den hir typen bor snarare kallas for
avcheckning™.

Den andra dr ndr man efter avslutat arbete ser ifall det dr klart men ocksa for att kontrollera att de
krav som har stéllts pa objektet dr uppfyllda. Den ska alltsé visa att de krav som finns pa ett objekt
ar uppfyllda och de ér utforda efter de specifikationer som gavs i form av ritningar och
instruktioner. Den typen av kontroll ska utforas nér alla arbetsmoment till ett objekt ar utforda, inte
bara nir ett delmoment &r klart. Det dr detta som ar egenkontroll*.

* Trovirdi g egenkontroll: En handbok om egenkontroll i byggsektorn s.6
* Ibid.
* Ibid.
0 Ibid.
> bid.
> bid.
3 Ibid.
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Foretag kan ha anvéndning av bada men ifall de vill ha ndgon nytta av kontrolldokumenten vid
tvister och liknande &r det egenkontrollen som géller.

3.9 Utférande av egenkontroll

Hur egenkontroll utfors kan variera nadgot beroende pa vad det 4r som ska kontrolleras. Oftast
fungerar egenkontroll dock genom att man stimmer av det utférda arbete gentemot ndgon form av
checklista, for att se ifall arbetet blivit korrekt utfort och dér resultatet sedan dokumenteras. Hur
dokumentation av egenkontroll ska utforas kan ocksé variera men kan t.ex. vara ett
besiktningsprotokoll, fotografi eller ett kontrollintyg. Dokumentationen sker for att kunna spéra
orsaken till eventuella fel men ocksa for erfarenhetsaterforing.

3.10 Engagemang

I unders6kningar som har gjorts dver vad som é&r orsaken till fel i byggproduktionen &r bristande
engagemang det vanligaste felet. Hela 50 % av felkostnaden har enligt studier daligt engagemang
som orsak. Ifall man vill komma till rdtta med kvalitetsproblem och forebygga att de uppstér ir ett
forbéttrat engagemang helt nodvéndigt. For att skapa engagemang behdver man fa personalen att
kénna sig delaktig och ha mdjligheten att kunna paverka. De sakerna kan uppnds genom utbildning
och information om kvalitetsarbete. Bra arbete och prestationer ska uppmuntras och erkéinnas™.

> SBU. Engagemang
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4 Sammanstallning intervjuer

1 foljande kapitel kommer en sammanstdllning av intervjuerna som genomfordes med sex stycken
anstdllda pa Wdstbygg AB. Svaren frdn intervjuerna dr sammanfattade i ett eller flera stycken for
varje frdaga. Vissa svar fran intervjuerna blev rdtt korta och inte sdrskilt informativa, de svaren
utvecklas vidare i diskussionskapitlet.

4.1 Utforande

Hur genomfor ni egenkontrollen idag?

Nér man utfor egenkontrollen har man ett formulér (bilaga 1) som man fyller i. Pa det kan man
hénvisa till vilken byggdel det handlar om, till ritningsnummer m.m., 1 vissa fall kan fotografier
ocksa inkluderas. Vid vissa moment dr kraven hdgre och man behdver gora noggrannare kontroll
t.ex. for vatrum och liknande. Egenkontrollerna ska folja den kontrollplan som enligt PBL ska tas
fram for varje projekt. Ambitionen &r att egenkontrollen ska vara fardig senast veckan efter att
momentet utfordes for att det inte ska bli ndgon efterhandskonstruktion som bara utforts for att
lamna in nagot signerat papper.

Vem ér ansvarig for egenkontrollen?

Eftersom Wistbygg ofta anlitar underentreprendrer for sina projekt ar det de som oftast utfor och
sammanstéller egenkontrollerna. Wistbygg koper 1 grunden en fardig tjénst av
underentreprendrerna och da dr det de sjdlva som dr ansvariga for att egenkontrollen utfors och pa
ritt sdtt. Dock &r det viktigt att Wéstbygg, som 1 det hér fallet &r bestéllare, ser till att f4 badde bra
och tydlig information och dokumentation av egenkontroll for att fa en bra bild dver laget, eftersom
den kvalitetsansvariga i slutet av projektet stimmer av delar for att se att det blivit ratt utfort. I de
projekt dir Wistbygg har ett storre antal egna yrkesarbetar dr det frimst arbetsledaren som ar
ansvarig for deras egenkontroller. Det framsta kravet som stélls pd underentreprendrerna nér det
giller egenkontrollen &r att de ifyllda protokollen alltid ska ldmnas in till platsledningen och detta
gors det inget undantag pa.

Vilka krav stiller ni pi underentreprendrer niir det géller egenkontroll?

Underentreprendrerna anvinder sina egna mallar for egenkontroll och oftast fungerar dessa bra. I
dem har de redan arbetat in de krav som vanligen ska finns enligt bl.a. PBL. I vissa fall kan
underentreprendrerna dock behdva komplettera sina dokument nir man har hogre krav 4n normalt
som t.ex. vid milj6-certifiering. Detta tar man upp med underentreprendren och ber de att
komplettera och arbeta in miljokraven som saknas i sina egenkontroller for att uppfylla de krav som
finns.

Hur ser uppfoljningen ut for egenkontrollen?

Tillsammans med underentreprendrerna har man startméten, kvalitetsavstamningar och uppfoljning.
I borjan av projekten har man KMA-startmdten tillsammans med underentreprendren och dir dr en
av punkterna pd motet egenkontroll. Dir gar man igenom hur underentreprendren internt arbetar
med egenkontroll samt hur deras kvalitetssystem, uppfoljning, interna besiktningar och
kvalitetsronder géar till. Man gar ocksa igenom vem som ska utfora egenkontrollen, nér den ska ske
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och vad det ar som ska kontrolleras.

Uppfdljningen som sker under projektets géang kallas for kvalitets- och miljo-avstimning. Den sker
ungefdr varannan ménad och da kontrollerar man hur de olika entreprendrerna ligger till. Dar géar
man igenom bade de egna och underentreprendrens egenkontroller och ser ifall de ér 1 fas eller inte,
vem som utfort dem och ifall alla uppgifter som ska vara med dr med. Det fors in i ett protokoll dér
det stér ifall det 4r godkinda eller inte, vad som behdver kompletteras och nir den senaste
kontrollen dr utford. Det protokollet skickas sedan ut till underentreprendren, platschefer och
projektledare m.fl. for att de ska ha kontroll pa vad som hinder i projektet. Mot slutet av projektet
sammanstélls egenkontrollerna tillsammans med kontrollplan PBL i en pérm infor slutbesiktning for
att visa att projektet uppfyller kraven som kontrollansvarig har stillt. Det gor man for att {2 ett
slutbesked for projektet och mdjliggor for bestillaren att flytta in i byggnaden.

Vad ir viktigaste for att egenkontrollen ska fungera?

Négra saker som é&r viktiga for att egenkontrollen ska fungera &r bl.a. att ha tydlig information om
hur egenkontrollen ska g till under projektet och visa vad som ska kontrolleras, vem som ska gora
det, var det ska goras och vilka andra krav som géller. Det dr viktigt med disciplin for att jobba
aktivt och 16pande med kontrollerna for annars tappar den sitt syfte. Det dr en anledning till att man
har kvalitets- och milj6-avstdmningar, da det skapar press pa platschefer och underentreprenor att
de inte ska glomma bort att utféra dem. Uppfoljningen &r ocksa till for att veta var man &r 1
projektet och var man &r pa vdg och eventuellt kunna korrigera.

4.2 Attityd och syn pa egenkontroll

Ar engagemang inom egenkontroll och kvalitetsfragor nigot som ni aktivt forsoker skapa?
Hur?Varfor?

Man forsoker alltid att skapa ett engagemang for kvalitetsfragor och egenkontroll, men det &r
generellt sett ganska svért och engagemanget skiljer sig en hel del fran person till person.

Engagemang for kvalitetsfrigor och egenkontroll dr viktigt for projekt som helhet da det kan hjdlpa
till att skapa mervérden for projekten. Det bor dtminstone finnas en vision om en nollfels niva,
vilket kan vara svart att nd men det borde vara en ambitionen att striva mot. KM A-samordnarna
forsoker sdtta en viss niva nér de har kvalitets- och miljostartsmoten tillsammans med
underentreprendrerna. D4 forsdker man ha med platschefen for att fa inblick i1 hur l4get 4r. Dessa
tillsammans med det tidigare ndmnda kvalitets- och miljdavstimningarna har fungerat bra sedan de
infordes.

Hur ser du pia egenkontrollen idag?

Synen pa egenkontroll var nigot varierande bland de tillfrdgade. Alla tyckte tanken med
egenkontroll var bra, men anser att det finns delar med egenkontrollen som skulle kunna utvecklas
eller fordndras. Kravet pa egenkontroll f6ljs 1 vissa fall undermaéligt och det kan vara svart att
Overtyga och engagera folk i hur man ska arbeta med egenkontrollen, men nir man lyckas med det
brukar det betala sig. Nér den anvénds som den ska ses egenkontrollen som ett bra verktyg och
redskap 1 den dagliga jakten och sdkerstéllandet av kvalité i de olika byggskedena. Styrningen av
egenkontrollen forsvéras ndgot av Wistbyggs arbetsmetod som innebér att ta in minga
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underentreprenorer, vilket innebdr att man inte kan gora nagon direkt detaljstyrning till skillnad fran
om man hade haft egna yrkesarbetare. Vid vissa moment kan det ocksé vara svarare att motivera en
noggrannare egenkontroll dn vid andra. T.ex. behover en dorr inte lika noggrann kontroll som ett
betonggolv - ifall det skulle bli fel pd dorren dr den mycket léttare och dven billigare att korrigera &dn
betonggolvet.

Vilka fordelar ser du med egenkontrollen?

Fordelar som ses med egenkontroll dr att ndr den anvénds som det &r tdnkt &r det en bra verifikation
pa att arbetet blivit utfort pa rétt sétt och ger en kvalitetssékring pd produkten nér man lamnar ifrén
sig den. Det giller dven for underentreprendrer, genom sin egenkontroll ldmnar en kvalitetssakring
pa sina atagande. Egenkontrollen &r ett viktigt dokument som kan ge skydd for bada parterna nér
det uppstér problem t.ex. vid moment som har flera underentreprenorer inblandade. Om nagot blir
fel kan det visa vem som hade ansvaret vid tidpunkten som felet intrdffade. Egenkontrollen kan med
andra ord fungera som ett sorts kvitto for badde Wastbygg som bestéllare och underentreprendren
som leverantor for att se vem som hade ansvaret. Egenkontroll kan gora att den som utfort arbetet
far tdnka igenom det en géng till och da &r det ar ett bra verktyg for att sdkerstilla och se till att
kvalitén vid projektet haller en hog niva. Dér det fungerar som det avslutande steget niar man ar klar
med ett moment och far ett kvitto pa det.

Ser du ndgra nackdelar med egenkontrollen?

Det ar inte ovanligt att folk inte tar egenkontroll pa allvar utan att det bara ses som ett papper som
ska fyllas 1. Detta kan leda till att det fuskas en del med egenkontrollen och att den blir bara
signerad for att det ska gors, inte for att ndgon kontroll har blivit utford och det &r ett problem. I en
del fall gbrs egenkontrollen i efterhand och den kan ocksé ofta vara svar att fa in till
arbetsledningen. Nér det sker tappar egenkontrollen sin funktion och blir snarare en belastning.
Egenkontrollen dr ocksa bdde tids- och energikrdvande ifall man ska fa ett bra resultat av den. Vid
storre byggen kan det bli vildigt mycket papper i manga och tjocka parmar, vilket kan gora att det
blir svdroverskadligt.

Ar egenkontroll nigot som du kiinner prioriteras av ledningen eller ir det nigot som bara ska
goras?

Ledningens syn péd egenkontroll uppfattas som négot varierande. Egenkontrollen finns med i
Wistbyggs policy 1 KMA-handboken vilken de vill ska foljas. Det har dock inte delats ut ndgra
specifika direktiv om att egenkontrollen ska prioriteras, men bra egenkontroll r en kvalitetsstimpel
och ledningen vill ha bra kvalité. Ifall foretaget skulle vélja att ISO-certifiera, eller ndgot liknande,
skulle ledningen till viss del bli tvungen att intressera sig mer for sddana fragor, da det finns hogre
krav i den typen av system jamfort med hur det dr idag. Ifall det skulle ske kan det troligen bli mer
prioriterat.

Vem éir det som tjinar mest pa egenkontroll enligt dig?

De flesta av de inblandade parterna anses kunna ha nytta av eller kan tjdna pa egenkontrollen.
Wistbygg kan som entreprendrer vara ndjda ifall egenkontrollen fungerat bra dd man lamnar ifran
sig en kvalitetssidkrad produkt och bestéllaren tar emot en bra och felfri produkt. Den arbetaren som
utfor egenkontrollen kan genom den visa att han utfort arbetet pa ett bra sitt, men ofta verkar det
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mer ses som ett nodvandigt ont 1 dagsldget. En annan fordel som namnts tidigare &r att det ett skydd
vid tvister for de inblandade. For vissa entreprendrer, t.ex. de som &r haller pd med el och vvs, ér
nagon form av slutkontroll helt n6dvéndig eftersom fel och misstag dir kan fa svara och kostsamma
konsekvenser.

Léggs det ner tillrickligt med resurser pa det?

Egenkontroll 4r séllan ndgot som prioriteras och hamnar ofta rétt 1agt pa listan 6ver vad som
behover goras d& de inblandade anser att de har andra saker att gora. Ifall man héardrar det, laggs det
inte ner tillrickligt med resurser pa egenkontrollen dd det skulle kunna goras béttre. Det finns ett
samband mellan mdngden resurser i form av tid och energi som ldggs pa egenkontroll,
kontrollarbete samt uppfdljning och ett bra slutresultat. Det garanterar inte ett bra slutresultat men
det o6kar chansen for det. Det forekommer dock fall ndr man tar in extra hjélp for extra kontroller.
Ett exempel &r en butik som hade ett stort antal golvbrunnar. Da valde man att ta in en utsittare for
att kontrollera att dessa var satta i ritt position. Kostnaden for att rétta till dem skulle bli sé pass hog
ifall det blev fel, att det anségs vara vért att ta den extra kostnaden.

4.3 Arbetsberedning och riskanalys

Fungerar de blanketter ni har for egenkontroll och arbetsberedning bra eller finns behov av
andringar?

Hur tror du arbetsberedning paverkar egenkontrollen?

Arbetsberedning och egenkontroll dr tvA moment som inte dr likadana men ar besldktade med
varandra. P4 Wistbygg anvinds t.ex. samma blankett (bilaga 1) till bAda momenten och man
kryssar i den av de tvd som man vill ska gélla.

Arbetsberedning kan vara ett steg som dvergar i en egenkontroll. Arbetsberedningen anvéinds langt
ifrén alltid, vilket innebér att den inte anvénds lika ofta som egenkontroll vilket &r tdnkt att
genomforas efter de flesta moment. Den kan spela en stor roll nér det giller egenkontroll da
arbetsberedning framst gors vid moment som antingen &r nya, kvalitetskritiska eller detaljerade och
man behover en arbetsordning att f6lja. Vid de moment som man anvinder arbetsberedning ar det
viktigt att man utformar och anpassar egenkontrollen efter arbetsberedning. En arbetsberedning
foljs oftast upp av en kontroll som liknar egenkontroll. Vid moment som har en arbetsberedning
skulle man kunna utfora en kontroll nir de ar klara, och ifall den ar felfri bara skriva
arbetsberedning ar utfort korrekt.

Arbetsberedning kan fa den som utfor arbetet att simulera och ténka till vid vissa kritiska moment
och dérmed verka som en pdminnelse. Ifall Wéstbygg sjédlva gor en eller inte beror pa ifall de har
manga egna yrkesarbetare pé plats. Ifall man jamforde arbetsberedning och egenkontroll ansidgs den
forstnimnda som mer slagkraftig.

Wistbyggs blankett (bilaga 1) for egenkontroll och arbetsberedning anvinds ocks4 till
kvalitetsronder och avsyning. Blanketten upplevs som enkel och litt att anvdnda. Den skulle
formodligen kunna utvecklas vidare, men det dr en avvéigning ifall man skall gora det d& det
samtidigt ses som en styrka att den &r véldigt anpassningsbar. Man skulle kunna komplettera den
med t.ex. ett kdrschema och mer fotodokumentation.
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Ar egenkontroll nigot ni tar upp i era riskanalyser?

Egenkontroll tas i princip aldrig upp i samband med riskanalyser och koppling mellan dessa ansags
var obefintlig. D& ansédgs det finnas en tydligare koppling mellan riskanalys och arbetsberedning.

4.4 Forbattringar av egenkontroll

Vad kan man gora for att forbattra egenkontrollen?

Det skulle kunna stéllas tydligare krav nir det géller egenkontroll fran flera hall, bade fran
Wistbygg sjdlva men ocksa fran den kvalitetsansvarige. Ifall bestdllaren har ett intresse 1 dessa
frdgor sa dr det bra da man fér ett intresse fran flera hall. For varje projekt som skall genomf6ras ska
man enligt PBL ta fram en kontrollplan dir det stir vilka saker som ska kontrolleras. Dessa kan ha
valdigt breda och otydliga krav vilket kan leda till att entreprendrer far svart att forstd vad det ar
som ska kontrolleras.

Utforandet av egenkontroll skulle formodligen kunna forbattras. Tanken vid egenkontroll &r att
yrkesarbetaren ska gor en kontroll av sitt eget arbete. Men det skulle formodligen vara minst lika
effektivt med en extern person t.ex. en besiktningsman som gor en kvalitetsrond med jimna
mellanrum. Ett annat men liknande alternativ kan vara att ha en besiktningsgrupp som gor
stickprovsbesiktningar under projektets gdng vid moment som man vet dr kvalitetskritiska. En
nackdel med en besiktningsgrupp som utfor ett besiktningsarbete kontinuerligt dr att de skulle
krévas stora resurser och man kan fraga sig ifall det ar vért det.

En okad delaktighet fran arbetsledare eller platsledningen i egenkontrollerna skulle ocksé kunna
vara bra, inte varje gdng men dd och da for att visa att man anser att det &r ett viktigt arbetsmoment.
Ifall arbetsledaren dessutom dr paldst och forstar hur processen ska ga till, kan han/hon stélla fragor
till de som utfor processen for att f& dem att tdnka till och undvika misstag.

Det som formodligen dr enklast att gora &r att himta in och sammanstilla egenkontrollerna 1 ett
tidigt skede och se till att de signeras dagligen och efter varje moment. D4 kan man undvika ett stort
arbete i slutet av projektet med att samla in alla egenkontroller och det dr dessutom svarare att
korrigera eventuella misstag. Det gor ocksa att man slipper eventuella efterhandskonstruktioner av
egenkontrollen.

4.5 Kvalitetsarbete generellt

Hur ser du pa kvalitetsarbetet generellt idag?

Det har kommit att fokuseras véldigt mycket pa kvalitetsarbete. En anledning till detta dr det 6kade
miljotinket 1 samhéllet som har starka kopplingar med kvalitetsarbete. For det mesta ar
kvalitetsarbetet bra men vissa gor det battre dn andra. Uppfoljningen beror till stor del pé vilken
kvalitetsniva man ldgger pa byggnaden. Det &r viktigt att ha ett helhetsténk i ryggen nér det géller
kvalitetsarbetet. Det kan forbéttra och stirka fortroendet for de som man jobbar med.
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Det finns utvecklingspotential nar det giller kvalité och kvalitetsarbete da det ar ett komplext
omride dir minga parametrar ska stimma for att det ska bli bra. Men det har redan skett positiva
forandringar jdmfort med for bara 5 &r sedan. Den kontrollansvarige har blivit bittre och mer aktiv
pa att stimma av egenkontrollen i pdrmarna och se till att de uppfyller kontrollplan PBL.

Platsledningen skulle kunna bli béttre pé att utforma och forsta egenkontrollen och gora fler egna
kontrollronder. Man skulle formodligen tjdna pa ett storre utbyte mellan byggen och projekt. Det
genom att man later en platschef eller arbetsledare fran ett annat projekt komma och granska
projektet. Detta for att det kan vara svart att se alla detaljer vid ett bygge, som man sett varje dag
under lang tid. Interna forbesiktningar dr ndgot som man forsoker jobba med och dé kan en del fel
fangas upp, det fungerar bést ifall man tar utomstaende personal som inte varit pa projektet tidigare.
Det fungerar genom att personalen pd plats utfor egenkontrollen, men de har féormodligen svarare
att gora en lika bra kontroll p.g.a. av distraktioner fran bl.a. medarbetare som behdver hjélp och
liknande saker.

Planering for att ha tillrdckliga byggtider kan ocksé vara viktigt ur ett kvalitetskritiskt perspektiv.
For att undvika eventuella problem som beror pa de olika arstiderna, t.ex. ar det viktigt att man ser
till att huset &r titt innan host och vinter och dédrmed slippa arbeten utomhus i regn och kyla.

4.6 Utbildning

Har ni, far ni eller ger ni nigon utbildning for egenkontroll inom foretaget? Hur? Skulle det
behovas?

Wiistbygg har ingen formell utbildning nér det giller egenkontroll varken internt eller externt. Det
finns moment som liknar utbildning t.ex. vid startm&ten dir man tillsammans med
underentreprendrerna gar igenom ifall kontrollplan PBL, som kvalitetsansvariga tagit fram, ar
inarbetad i deras egna samt underentreprenorens egenkontroller.

For nyanstéllda haller man vissa mdten dér man gér igenom KMA-handbok och liknande. Det &r
dock oftast bara grundldggande information, och i borjan édr det dessutom véldigt mycket
information att ta in, vilket kan gora det svart att komma ihag saker.

Alla de intervjuade tyckte att det kunde behdvas ndgon form av utbildning eller liknande inom
omradet. Hur den skulle se ut skilde sig en del at. Nagon tyckte inte det behdovdes ndgon utbildning
for de vanliga jobben, men det kunde behdvas extra information eller kompetens vid mer
komplicerade arbeten.
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5 Analys

5.1 Utforande

Under projektets gdng har man startmoten, kvalitetsavstimningar och uppf6ljning tillsammans med
de olika underentreprendrerna. Aktiviteter av det hér slaget dr bra och de kan hjélpa till att forbattra
engagemanget for kvalitetssdkring och motverka fel. SBUF (Svenska Byggbranschens
Utvecklingsfond) foreslar dessa och liknande aktiviteter i sitt material om HKU (Handgriplig
kvalitetsutveckling) for att forbéttra engagemanget, bland annat genom att 6ka delaktigheten i
planeringen®.

Wistbygg har en enkel blankett som dr fardig att fylla i for egenkontroll, arbetsberedning mm
vilken respondenterna menar fungerar bra. Det dr en sorts standardisering av arbetet som bland
annat tas upp i1 punkt nummer 6 1 TPS. Underentreprendrerna har for det mesta egna blanketter och
mallar f6r egenkontroll, vilket kan tyda pa viss standardisering av denna typ av arbete dven fran
deras sida. De kan dock behdva kompletteras for att uppfylla alla krav, ndgot som kan anses vara ett
informationsutbyte vilket ndmns i punkt 11 i TPS2.

Det finns exempel pa att man tagit in hjélp utifrdn vid kontroller vilket ofta inte ses som en
egenkontroll. Det kan dock rdknas som egenkontroll eftersom den 4r gjorde pa egna verksamheten
och betald av foretaget sjilvs”’.

5.2 Attityd och syn pa egenkontroll

Egenkontrollen hamnar ofta 14gt pa prioriteringslistan. De ansvariga forsoker att skapa engagemang
runt kvalitetsfragor, vilket ofta kan vara svart. D4 upp till 50 % av felkostnader kan bero pé
bristande engagemang ir det ndgot som man maste arbeta med. SBUF tar upp det problemet i sitt
material for Handgriplig kvalitetsutveckling och kommer med flera forslag pa hur det kan ske™.

KMA-samordnarna forsoker sétta en viss niva pa kvalitetsarbete genom att visa exempel och gora
avstdmningar. De far en ledarroll inom kvalitetsomradet som tas upp i1 punkt 9 i TPS. I sin ledarroll
forsoker de att formedla och dela med sig av sin kunskap inom omrédet och stotta platschefer,
arbetsledare och yrkesarbetares™.

* SBUF HKU

% Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.

T Trovirdig egenkontroll: En handbok om egenkontroll i byggsektorn

*  SBUF HKU

*  Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.
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Ledningens syn pa egenkontrollen ansags vara ndgot varierande. De stiller inga specifika krav for
egenkontrollen, men de vill samtidigt att projekten som levereras ska vara av bra kvalité. Ifall
egenkontroll dr ndgot som foretagsledning tror skulle kunna forbattra kvalitén ytterligare, behdver
de ta en mer aktiv staindpunkt och utveckla samt utbilda sin personal vilket ocksd understryks i
punkt 10 i TPS®,

Fordelar

Egenkontrollen ses ocksa som en bra verifikation pa att ett arbete blivit utfort. Dock kan det
behovas undersokas ifall det dr en egenkontroll som behovs eller om det racker med en
avcheckning. I det hir fallet kan egenkontroll eller avcheckning jamf6ras med ett Kanban och
dragsystem som tas upp i punkt nummer 3 i TPS, vilket innebér att man inte ska borja med nista
moment innan det nuvarande ar helt klart®'. En annan fordel ar att egenkontrollen kan fa
yrkesarbetarna att tinka till och se ifall de har gjort allt som de ska. Aven hiir kan det vara virt att se
ifall det ar egenkontroll eller avcheckning som behdvs®.

Om en egenkontroll ar ritt utford kan den ge parterna ett skydd vid problem, &ven nir flera parter ar
inblandade. D& maste den vara utford som en egenkontroll och inte som en avcheckning. Ifall den
utfors pa ett bra sétt kan det 6ka fortroendet och gora relationen béttre mellan parterna, vilket tas
upp i punkt nummer 11 i TPS, som tar upp relationen mellan foretag och dess samarbetspartners®.

Nackdelar

Det kan vara svért att f4 in dokumentationen av egenkontrollerna till arbetsledningen. Det gér emot
idén bakom 3:e punkten i TPS som foresprakar att man inte ska paborja nésta uppgift innan den
tidigare ar helt fardig. Det kan ocksa strida mot 5:e punkten géllande Jidoka att aldrig sldppa vidare
en defekt produkt till ndsta moment®.

D4 egenkontroll i ménga fall dr bade tids och energikrdvande kan det finnas behov av att gora en
analys enligt Lean for att se ifall momenten ger nagot av vérde eller dr onddiga. En sédan analys
kan det ocksa finnas behov av vid storre projekt dér det gar at stora mangder med papper for
egenkontrollen, vilket gora det svaroverskadligt i de fall man inte ar insatt i arbete fran borjan®.

0 Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction.

' Ibid

62 Trovirdig egenkontroll: En handbok om egenkontroll i byggsektorn

Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction
& Ibid.

6 Lean.org
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5.3 Arbetsberedning och riskanalys

Arbetsberedning anvénds vid bl.a. nya och kvalitetskritiska moment. Det innebér att yrkesarbetarna
blir delaktiga i planeringen av arbetet och far komma med sina synpunkter vilket kan bidra till 6kat
engagemang. Arbetsberedning dr en av metoderna som SBUF rekommenderar 1 sitt material om
HKU for att skapa engagemang for kvalitetssdkring®.

Arbetsberedningen kan dverga till en egenkontroll. Det kan vara virt att forsoka skapa rutiner for
nir och om det skall goras, for att fa en standardiserad process i stil med punkt nummer 6 i TPS.
Ifall arbetsberedningen sedan overgar till en egenkontroll kan det bidra till att arbetaren far tid till
att reflektera Over sitt arbete.

5.4 Foérbéttringar av egenkontroll

Tydligare krav nir det géiller egenkontrollen var ndgot som efterfrdgades. Vilka krav som foretaget
staller pd egenkontrollen borde finnas i foretagets kvalitetshandbok dér de klart och tydligt
redovisas. Det dr en av grunderna for ett kvalitetssystem vilket Chung beskriver i sin bok om
kvalitetssikring®®.

Genomforandet av egenkontrollen menade respondenterna kunde forbittras. T.ex. fanns forslag pa
att egenkontroll istillet skulle utforas av extern kontrollant. Enligt Lean kan en analys visa vilka
delar som skapar ndgot virde och vilka som inte gor det®.

Okad delaktighet frin arbetsledare och platsledning tas upp i ett par av punkterna i TPS, specifikt
punkt 9 och 12. I den 9:e punkten understryks att chefen ska vara ett stod for arbetarna, t.ex. genom
att coacha och utveckla deras forstéelse for fragan. Arbetsledningen skall ha kompetensen for att
kunna motivera’.

66

SBUF Engagemang

7 Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction

68 Chung, H. W. Understanding Quality Assurance in Construction: A Practical Guide to ISO 9000 for Contractors.
London: Routledge, 1990,

% Lean.org

" Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction
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5.5 Kvalitetsarbete generellt

Det finnas potential for ett storre utbyte mellan projekt inom foretaget. Det kan jamforas med punkt
11 1 TPS dér ett utbyte, samarbete och informationsutbyte mellan frimst samarbetspartners
poéngteras. Ett sddant utbytte kan dven fungera mellan olika projekt eller avdelningar inom
foretaget”'.

5.6 Utbildning

Wiistbygg har ingen riktad utbildning mot egenkontroll men de flesta anség att det skulle vara bra
ifall det fanns i ndgon form. Punkt 10 i TPS beskriver fortbildning av sin egen personal som en
viktig del”.

' Shang Gao & Sui Pheng Low (2014) The Toyota Way model: an alternative framework for lean construction
? Ibid
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6 Diskussion

6.1 Utforande

Det grundldggande format av egenkontrollen &r i sig bra utformat, men det finns delar som behover
utvecklas vidare. Vissa delar av egenkontrollen kan behova att fortydligas for att 6ka forstdelsen for,
sé de inte kdnns meningslosa.

Eftersom Wistbygg har som tillvigagéngssitt att anvinda manga underentreprendr i sina projekt
blir det svérare att 4stadkomma en bra egenkontroll da de inte kan detaljstyra tillvigagangssittet pd
samma sétt som om de bara hade haft egna arbetare. Det borde till viss del kunna kompenseras med
att stilla hardare krav pa underentreprendren vid de moment dir det finns ett behov av en
noggrannare egenkontroll for att uppna ett bra resultat.

6.2 Attityd och syn pa egenkontroll

Attityden dr definitivt ndgot som behdver forbattras. Det verkar finns en viss kunskapsbrist
angdende egenkontroll for de som inte jobbar med den typen av arbete dagligen.

Det framsta momentet som behdver forbéttras dr formodligen disciplinen att utféra egenkontroll pa
ett konsekvent sitt.

Man bor gora en avvigning och vélja att prioritera vissa moment eller omraden mer @n andra. En av
personerna som intervjuades konstaterade att vissa moment inte behdver en lika noggrann
egenkontroll som andra. Personen jamforde en dorr med ett betonggolv. Ett fel pa en dorr ar ofta
uppenbart tidigt, men defekter med ett betonggolv blir tydliga forst efter en tid. Det &r di bade svart
och dyrt att atgéirda.

6.3 Arbetsberedning och riskanalys

Det finnas anledning att ha som rutin att vid de tillféllen som arbetsberedning anvénds ska den ligga
till grund for den egenkontroll eller avcheckning som ska gors efterat. Tydliga riktlinjer pa nér och
hur arbetsberedningen ska anvédndas dr ocksa centralt och viktigt.

Den kopplingen som skulle kunna géras mellan egenkontroll och riskanalys dr att egenkontrollen
skulle kunna anvindas som nidgon form av avstaimning gentemot riskanalys. Men eftersom de
anviands i olika faser av projektet kan det vara svart att samkdra dem. Riskanalyserna anviands innan
arbetet har pdborjats medan egenkontroll anvinds allteftersom saker blir klara.

25



6.4 Forbattringar av egenkontroll

Flera fotografier kan bidra till att forbattra egenkontrollen. En fordel med det ar att de flesta
kameror har en automatisk datumangivelse vilket gor det létt att se ndr egenkontrollen &r utford.

Négot som kan goras ér att utveckla en applikation 1 smartphones for egenkontroll. Dér har man de
objekt som man ska gora en egenkontroll pa i en lista, som man sedan enkelt kan komplettera med
ett kort av objektet for att visa att man utfort kontrollen.

Flera av de intervjuade tog upp tydligare krav som en av de sakerna som kan forbéttra
egenkontrollen. T.ex. méste Platsledningen ta sig tid till att vara mera delaktiga i1 egenkontroll, att
visa att det faktiskt 4r ndgot som man tycker ar viktigt och leda med exempel.

6.5 Kvalitetsarbete generellt

Ett mer kontinuerligt kvalitetsarbete och kontroll vore dnskvért. Vid storre projekt kan det vara vért
att undersoka ifall en kvalitets- eller besiktningsgrupp kan forbattra kvalitetsarbetet. Det finns en
risk att det inte dr ekonomiskt forsvarbart, men samtidigt finns en mojlighet att den tjanar in sig
sjélv.

Utbytet mellan olika projekt for kontroller eller besiktningar dr ndgot som definitivt borde utvecklas
vidare. Det behdver inte ens innebédra ndgon extra kostnad for foretaget dd man bara byter plats pa
t.ex. tva arbetsledare fran tva olika projekt under ett par timmar eller en dag for att genomfora
nagon form av besiktning eller kontroll pa projektet for att upptécka eventuella fel.

6.6 Utbildning

En djupare forstaelse bland de ansvariga skulle bidra till mer effektiva kontroller. Det finns nagra
saker med en egenkontroll som maste vara uppfyllda for att en egenkontroll ska vara giltig och dér
med anvandbar vid tvister. Vilket den som &r ansvarig for egenkontrollen kan behdva hjéalp med for
att lira sig.

6.7 Allmant

Fran borjan var det tdnkt att fler intervjuer skulle ha genomf6rts men det blev ett bortfall pé tre
personer vilket gjorde intervjuunderlaget ndgot smalare &n planerat. Det behdver dock inte vara helt
negativt, dd en viss informationsméttnad bdrjade att mérkas av pa vissa fragor efter ett antal
intervjuer. Bortfallet kompenserades med att gora en djupare och mer noggrann analys pé det
material som samlats ihop.
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7 Slutsatser

Det slutsatser som kan dras av det hér arbetet dr foljande:

Utforandet av egenkontrollen maste forbéttras, framforallt maste utforandet av egenkontrollen ske
mer konsekvent. Information om hur arbetet ska genomforas méste formedlas tydligare for att
minska risken for missforstdnd och dir med risken for misstag och fel.

Definitionen pd vad som &r egenkontroll méste ocksa bli tydligare och mer tillginglig da
egenkontroll dr ett ritt subjektivt begrepp. Foretag bor tydligt visa hur de definierar egenkontroll
samt vad de vill ha ut av den i t.ex. sin KMA-handbok. For att ta ett exempel fran den hér rapporten
sé ar egenkontroll definierad som en dokumenterad kontroll som kontrollerar att de krav som har
stéllts pa objektet har blivit uppfyllda.

Attityden och syn till egenkontroll men dven kvalitetsarbetet generellt kan forbéttras ytterligare.
Detta &r inte ndgon nyhet da det har varit kidnt ldnge att bristande engagemang &r den vanligaste
orsaken till fel under byggprojekt. For att komma till ritta med dessa problemen behdver man
utbilda de som utfér egenkontrollen, si de far en dkad forstdelse for varfor man utfoér den.

Platsledningen for projekten maste ta ett storre ansvar och visa att de tycker att egenkontroll &r
nagot viktigt. Detta kan uppnas genom delaktighet i kvalitetsarbete fran deras sida.

Det bor ocksa finnas vinster pa att gora forhallandet mellan arbetsberedning och egenkontroll mera
formellt och tydligt. T.ex. alltid ha arbetsberedning som grund f6r den kontroll som gors efter
arbetet.

En vidareutveckling av egenkontrollen for att inkludera fotografier 4n mer i utférandet av
egenkontroll bor ocksa ske. T.ex. genom att ta fram en mobilapplikation for egenkontroll i
smartphones. I den skulle de kunna finnas listor pa de delar som ska kontrollera och dér man enkelt
signerar eller verifieras kontrollen med att man tar foton pa dem.

Slutligen sa maste man bli béttre pé att planera in egenkontroll och faktiskt l&gga ner tid pé att
genomfora den ifall man vill fa ett bra resultat.
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9 Bilagor

Bilaga 1: Egenkontroll och arbetsberedningsblankett
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.s il
WASTBYGG Blaga |

Kontroll rappo rt Arbetsberedning

Egenkontroll
Kvalitetsrond
Avsyning med UE

Arbetsplats:

Byggdel: Lage:

Kontrollaktivitet: Skede:

Arbets- & kontrollinstruktioner: (] Fabrikantens montageanv. bifogas

(ifylles vid arbetsberedning/egenkontroll, samt for [(1 Séakerhetsdatablad finns framme

kontrollrubriker vid rond/avsyning) (] Separat riskbedémning har gjorts
Datum Sign

1

2

3

4

5

6

Noteringar, avvikelser & atgarder:
(ifylles vid uppféljning av arbetsberedning, egenkontroll, kvalitetsrond samt avsyning)
Atgérdat:

Noteringar/avvikelser samt ev. dtgérder Datum Sign

[ Fotobitaga bifogas: 1 Annan bilaga bifogas:

Deltagare pa arb-beredning, kvalitetsrond eller vid egenkontroll (namn, sign & foretag)

Utférd egenkontroll samt vidtagna dtgédrder verifieras:

Platschef: Datum: Sign:
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