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Abstract

Sokmarknadsforing — att kdpa konsultstod for att synas béttre pd Internet

I takt med att Internetanviandandet 6kar pé bekostnad av andra medier blir Internet allt
viktigare som marknadsforingskanal.

Att synas pa Internet har tidigare frimst astadkommits med hjdlp av sd kallade banner-
annonser. Numera finns det en méngd andra sétt for att kommunicera med sina kunder som
till exempel e-postmarknadsforing och marknadsforing genom sékmotorer.

Av alla varianter av marknadsforing pd Internet ar sokmotormarknadsforing den marknads-
foringsform som vixer dverldgset snabbast. Det finns tvd varianter av sokmotormarknads-
foring: vanliga annonser i form av linkar som presenteras vid sidan av sokresultatet och
sokmotoroptimering. SOkmotoroptimering, som foretridesvis behandlas i den hér utred-
ningen, syftar till att ge webbplatser hoga placeringar i sokmotorer som Google, Yahoo och
MSN Search.

Eftersom sokmotoroptimering, dven kallat search engine optimization eller SEO, dr en mycket
komplex verksamhet &r det svart for foretag som vill kopa den hér tjdnsten att veta hur man
skall g tillvéga for att fa tag pd en kompetent konsult. Vad som komplicerar saken ytterligare
ar att det har framkommit att manga sokmotormarknadsforare har anvént otilldtna metoder for
att ge sina kunder hoga placeringar. Dessa metoder kan visserligen vara mycket effektiva men
om det upptécks riskerar bade konsulten och kunden att bli utslingda ur sokmotorernas
register, dven kallade index. Detta kan naturligtvis f& katastrofala ekonomiska konsekvenser.

I denna rapport avser jag att utreda vad foretag bor ténka pa och hur de skall agera vid kop av
SEO-tjanster. Utredningen kommer att resultera i en checklista med rekommendationer.
Rapporten ér avgrinsad till sokresultat presenterade av de tre storsta sokmotorerna: Google,
Yahoo och MSN search.

Jag behandlar omrdden som optimeringsforloppet, vilka metoder som ér tilldtna, hur man
skall ta reda pa om konsulten dr kompetent, viktiga fragor att stélla, varningssignaler,
resultatet och det viktiga avtalet.

I det sista kapitlet sammanfattar jag utvarderingen och ger konkreta tips pd vad man skall
undvika och vad man skall efterstrava. Rekommendationerna sammanfattas i en checklista
som omfattar sju punkter.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund och Problem

Internet héller pa att gd om TV i popularitet. I takt med att detta sker blir Internet en allt
viktigare marknadsforingskanal.'

Institutet for reklam- och mediestatistik har rapporterat en 25-procentig 6kning for forsilj-
ningen av nitannonser under 2005. Under samma period berdknas den totala annons-
marknaden ha vuxit med 6,2 procent till 26,7 miljarder kronor.”

B Annonsering pa internet kar mest o
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Figur 1. Annonsmarknadens tillvaxt &r 2000-2006

Det finns ménga tekniker for att synas pa Internet. Det traditionella séttet har varit att
annonsera med hjdlp av sa kallade banners, eller reklamannonser, pa ldmpliga hemsidor. En
vidareutveckling av detta dr att annonsorer pd Internet har startat upp affiliate programs. I ett
sadant program erbjuds sajtigare pengar for att ligga upp annonser eller ldnkar pa sina
hemsidor. Hér anvinder man sig ofta av en teknik som kallas PPC — eller pay per click — dér
foretaget som erhaller en kund, eller en potentiell sddan, betalar siddgaren for varje besdkare
som skickas vidare fran dennes hemsida. Detta har senare kommit att utvecklas till affiliate-
nétverk av varierande storlek. Det svenska foretaget TradeDoubler har ett mycket stort
europeiskt nitverk av det hir slaget och omsatte dver 600 miljoner kronor ar 2004.”

Ett annat sdtt att via nitet komma i kontakt med presumtiva kunder dr — som de flesta
internetanvindare formodligen har noterat — att presentera sina produkter via e-mail. Att ordet

! Affirsvirlden, 2005-11-03
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e-mail kan medfora negativa associationer har naturligtvis att gora med all skrdppost som
anvédndare av elektronisk post dagligen erhdller. Detta skall dock inte jamforas med de seridosa
formerna av e-postmarknadsforing dér kunderna uppmanas att bekrifta dnskemalet att erhalla
e-post genom ett s.k. opt-in forfarande. Man skiljer dven pé opt-in och double opt-in dir det
senare alternativet kréver att anvdndaren forst klickar pa en lank och sedan dven besvarar ett
e-mail frdn e-postdistributdren. Sddana hir former av marknadsforing kan vara mycket
effektiva eftersom kunden aktivt har samtyckt till att erhalla e-post.

Det senaste tillskottet i denna omféngsrika flora av tekniker for att synas via Internet ér search
engine marketing, vanligtvis forkortat SEM. SEM bestér i huvudsak av tva varianter som till
sin natur dr mycket olika. Den ena typen &r den s.k. PPC dér en s6kmotor presenterar — oftast i
hogermarginalen — sponsrade resultat frén sina annonsorer. Google har t ex sitt kinda annons-
program AdWords dér annonsdrer 1 ett auktionsliknande forfarande bjuder pa relevanta
nyckelord. Nar anvidndaren knappar in ett nyckelord presenteras annonsen/lénken till
annonsoren med det hogsta anbudet hogst upp 1 listan for det sponsrade lankarna. Den andra
varianten av SEM kallas search engine optimization, eller SEO. Det finns manga varianter av
SEO — ndgra mer tekniska till sin natur &n andra — men det samtliga har gemensamt &r malet
att f4 webbplatser hogt placerade pa skmotorernas ”search engine result pages”. I en artikel i
tidningen Internetworld sdger Kenneth Danielsson, chef for mediebyrén Carat Interactive, att
sokmotormarknadsforing tar en allt storre andel av annonsbudgetarna och att den framtida
okningen kommer att bli explosionsartad. Kenneth Danielsson fortsétter: ”Sokmotor-
optimering borde ligga i foretagets kravspec — vad gor man annars en sajt for? Det dr som att
gdra en annons och ligga den i byraladan.”

SEO har den senaste tiden varit mycket omdiskuterat eftersom det finns en hel del mindre
nograknade personer och foretag som anvénder otillatna tekniker for att f4 en hog ranking.
Med otilldtna menar jag inte att teknikerna dr olagliga; vad som ér tilldtet eller otillitet avgors
av sokmotorforetagen. Det finns ménga exempel pa foretag som har anlitat SEO-konsulter
vilka har anvint sig av otillaitna metoder utan kundernas vetskap. Ett kdnt exempel pa detta ar
nér den anrika svenska auktionsfirman Bukowskis anlitade SEO-konsulten Altus. En viktig
ingrediens 1 avgdrandet av hur populdr en webbsida dr och ddrmed hur hogt den skall rankas
har att gora med antalet inldnkar frdn andra webbsidor. Altus anvénde sig av en metod for att
manipulera antalet lénkar till och fran Bukowskis webbplats for att 4stadkomma en hogre
ranking. Det som var extra uppseendevickande i det hér fallet var att tva av ldnkarna pa
Bukowskis webbplats ledde till hemsidor med sexrelaterat innehéll, nagot som Bukowskis
naturligtvis inte ville vara delaktiga i.’

Sékmotoroptimering dr en mycket komplex verksamhet. Darfor dr det mycket svart for fore-
tag som dr intresserade av att kopa denna typ av konsulttjanster att kontrollera vad man far for
pengarna och huruvida verksamheten som konsulterna bedriver foljer de av skmotorerna
uppsatta reglerna.

1.2 Syfte

I denna rapport avser jag att utreda vad foretag bor ténka pa och hur de skall agera vid kop av
SEO-tjanster. Utredningen kommer att resultera i en checklista med rekommendationer.

* Internetworld, 2005-12-15
3 Internetworld, 2005-11-23



Rapporten ér avgrinsad till sokresultat presenterade av de tre storsta sokmotorerna: Google,
Yahoo och MSN search. Resultatet av undersokningen torde séledes vara av virde for alla
foretag som &r intresserade av att synas pé Internet.

1.3 Arbetsmetod
1.3.1 Forarbete

Forarbetet startade med litteraturstudier for att fa en dverblick dver amnesomrédet. Dérefter
studerade jag @mnet i huvudsak via olika webbsidor som till exempel searchenginewatch.com
och Internetbrus.com. Planeringen for att f4 fram en representativ urvalspopulation infor
intervjuerna inleddes med research pé Internet och lisning av aktuella artiklar i &mnet.

1.3.2 Metod for datainsamling

Jag borjade med att undersdka hur populationen sdg ut gillande konsulter aktiva inom
marknadsforing genom sokmotorer. Det visade sig att det fanns tre till fyra stora aktorer och
en médngd betydligt mindre. For att fa ett representativt urval och en mer nyanserad bild valde
jag att intervjua en av de storsta, Jajja communications, och tva mindre, Apsis respektive
MIG. Direfter ringde jag till foretagen som jag valt ut och forhérde mig om det fanns ndgon
eller ndgra lampliga personer att intervjua. Alla tre foretagen stdllde upp utan vidare
diskussion och intervjuerna forlopte smidigt och var mycket givande.

1.3.3 Metod for utvardering

Jag genomfOrde intervjuerna med dppna fragealternativ, d.v.s. ¢j slutna frdgor som kan
resultera i ett ja eller nej utan fragor dar intervjupersonen tillats att med egna ord forklara och
utveckla tankar och dsikter. Ddrefter jamforde jag svaren frin de olika respondenterna med
varandra men dven med information inhdmtad genom litteratur och press. Utifran jimforelse
och analys drog jag sedan slutsatser vilka utmynnade i en uppséttning rekommendationer.
Rapporten ér av den karaktéren att det inte ldmpar sig med en kvantitativ analys. Séledes
baseras analysen uteslutande pa kvalitativa faktorer.



2. Utvidgad Bakgrund
2.1 Soktjanster

Det finns flera typer av soktjanster pd Internet; nagra som fortjanar att nimnas i detta
sammanhang ar sokmotorer, webbkataloger och metasoktjénster.

Webbkataloger dr en samling anvéndbara linkar inom ett eller flera avgransade omraden.
SUNET ér ett exempel pa en mycket kind svensk webbkatalog med ett innehall med erként
hog kvalitet. Detta kan vara oerhort vardefullt for till exempel akademiska d&ndamal dér
kraven pa kvalitet dr hogt stéllda.

Metatjénster har inget eget index, eller register, dver webbsidor — istéllet soker de av andra
soktjinsters resultat och presenterar ett ssmmandrag av dessa. Vissa metasoktjdnster sorterar
och presenterar sokresultatet for anvéindaren medan andra bara presenterar resultatet exakt
som de fann dem. En soktjanst som anvinder det senare alternativet kallas ibland for en
pseudometa-soktjanst.®

Den dverldgset populdraste sokmotorn idag dr Google. Det finns minga anledningar till att
just Google har blivit sa stor — varav de tva framsta formodligen dr det enkla grénssnittet och
Googles algoritm, eller regelsystem, for relevansranking. Det &r detta regelsystem som har
gjort att s& manga anvandare uppfattar Googles sokresultat som mer relevant dn det som
presenteras av Googles konkurrenter. Enligt en undersdkning av Nielsen NetRatings var de
mest populdra sokmotorerna pd den amerikanska marknaden i juli 2005 Google, Yahoo och
MSN Search i fallande ordning.”

Aven om Google har flest anvindare #r de faktiskt inte den storsta sdkmotorn miitt i antalet
indexerade webbsidor. I detta avseende dr Yahoo dubbelt sa stor som Google. Enligt de
senaste métresultaten har Yahoo 19,2 miljarder indexerade sidor, Google 9,6 miljarder och
MSN Search 5 miljarder.® Antalet indexerade sidor 4r dock inte nddvindigtvis ett matt pa hur
bra en sokmotor dr. Om sokordet &r mycket vanligt kommer sdkningen att genera ett oerhdrt
stort antal webbsidor och da kan ett vdldigt omfattande index till och med ténkas vara negativt
eftersom relevansrankingen ddrmed forsvaras.

2.2 S6kmotorns delar och funktionalitet

En s6kmotor bestér i huvudsak av tre olika delar: spindel-, indexerings- och sokprogrammet.
Alla delarna har vil avgridnsade uppgifter som i slutédnden syftar till att sckmotorn pa ett
snabbt och effektivt sétt skall kunna presentera relevant information for en given sokfras.

% Vage, 2003, s. 28
7 Searchenginewatch, 2005-11-22
¥ Internetbrus, 2005-11-28



1) Spindelprogrammet
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2) Indexeringsprogrammet

3) Sékprogrammet

Figur 2. S6kmotorns uppbyggnad

2.2.1 Spindelprogrammet

Programmet som skoter insamlandet av webbsidor kallas “’spindel”. Spindeln utgar fran
webbsidor som den redan kdnner till och sparar text, bilder och ldnkar som den stéter pd. Hur
mycket information som en spindel himtar ned fran en viss webbplats varierar mellan
sokmotorerna. Vissa hdmtar ned all information oavsett storlek medan andra har satt en gréns
for hur manga KB data som laddas ned. Dessutom kan det vara sé att programmet endast
spindlar webbplatsen ned till ett visst antal underkataloger pa webbservern.’

Spindeln hittar nya sidor att indexera genom att folja l&nkar fran andra redan indexerade sidor.
Om det inte finns nagra lédnkar fran andra sidor kan man fa s6kmotorn att uppméarksamma
webbsidan genom att anméla den i ett av de formulédr som ofta finns pa sdkmotorernas
hemsida. For tillfillet finns det manga foretag som sdger sig erbjuda tjénster dar de med hjilp
av en viss programvara kan anméla sidan till tusentals sokmotorer pé Internet. Detta dr nagot
som man bor vara mycket forsiktig med eftersom denna typ av anmélningar kan uppfattas
som "spam" av sokmotorerna och 1 vérsta fall kan leda till att man blir exkluderad ur sok-
motorns index. En av anledningarna till detta dr att manga sokmotorer delar index, vilket kan
medfora att man egentligen anmaler sig till samma s6kmotorindex flera gdnger. Detta kan da
uppfattas som att man forsoker manipulera sokmotorn.

Sokspindlarna dterkommer med jimna mellanrum for att se om hemsidan har dndrats sedan
det senaste besoket. Hur ofta spindeln besdker en sida for att kontrollera aktuell status varierar
bide mellan olika sokmotorer och frdn hemsida till hemsida. Om det till exempel 4r en stor
nyhetssida som uppdateras ofta och som har ett stort antal besokare kommer sidan att fa besok
av spindeln betydligt oftare &n en mindre populér sida med lédgre uppdateringsfrekvens.

Hos vissa sokmotorer — dock ej Google — finns en mdjlighet som kallas for paid inclusion”.
Detta gar ut pa att man kan betala en avgift till sokmotorn for att garantera att man snabbt
kommer med i sokindexet. Observera dock att detta inte &r samma sak som att betala for att fa
en hog placering pa resultatsidorna utan endast ett sétt att garantera snabb inkludering i
indexet.

? Vage, 2003, sid. 20-21



2.2.2 Indexeringsprogrammet

For att sokmotorns anvindare skall kunna hitta relevanta dokument vid en sokning maste
dokumenten sparas pa ett effektivt sitt som mojliggdr allehanda sokmetoder. Néar dokumentet
sparas lagrar indexeringsprogrammet information om ordforekomster, fraser i dokumentet,
filtyp, tidpunkt for senaste indexeringen och olika typer av metadata. Det &dr ocksa i detta
skede som dokumentet analyseras for att avgora vilket sprak det &r skrivet pa.

Stoppord dr mycket vanliga ord som inte anses vara birare av betydelsefull information.
Exempel pa stoppord i svenskan &r och”, ’1” och ”som”. Vissa sokmotorer indexerar inte
stoppord — men om det skall vara mojligt att gora frassokningar méste de indexeras.

Nir ett webbdokument indexeras tittar programmet ofta efter vanligt forekommande fusk. Ett
exempel pa detta kan vara att indexeringsprogrammet kontrollerar om det finns textavsnitt
som har samma farg som bakgrunden. Det gors for att undvika sidor som medvetet har forsokt
fd med sd minga relevanta nyckelord som mdjligt utan att de syns ndr anvandaren tittar pa
webbsid?on. Den hédr metoden kallas for keyword stuffing, och syftar till att fa en hogre
ranking.

2.2.3 Sokprogrammet

I de flesta sokmotorer finns det bade tillgéng till enkla och mer avancerade sokfunktioner. Det
gér att anvinda de mer avancerade funktionerna dven i den forenklade delen men d& méste
man kédnna till lite om hur sékmotorns syntax fungerar. Till de mer avancerade funktionerna
hor mojligheten att anvdnda booleska variabler som AND, OR eller NOT och mojligheten att
endast soka efter webbsidor under en viss domén. Vissa sokmotorer erbjuder dven anvindaren
mojligheten att ange personliga preferenser som den tar hdnsyn till vid sokningar.

Maénga sokmotorer har numera dven lagt till mojligheten att sdka i smalare nischindex for
vissa specifika &ndamadl. Till exempel kan man i Yahoo nu soka i1 kategorierna shopping,
news, video, images och directory.

2.3 Sé6kmotoroptimering

Syftet med SEO ér att fd en hog placering pa resultatsidorna — vanligtvis for att man har en
produkt eller tjinst som man vill sdlja. Detta kallas dven for organisk optimering vilket ar
négot helt annat &n PPC-varianten som namndes tidigare. Att intresset for SEO som
marknadsforingskanal har blivit sé stort beror pd att det finns ofantligt mycket pengar att tjéina
pa att vara konkurrenskraftig pa de nyckelord som &r relevanta for affirsverksamheten.
Effektiv SEO driver stora mingder trafik till webbsidor och skapar ddrmed potential att sélja
mycket av foretagets produkter.

En vanlig uppfattning dr att en hog placering pé resultatsidorna garanterar en hog forséljning.
Denna uppfattning tar sig ofta uttryck i att optimeringsprocessen i vissa fall kan bli dverdrivet
teknisk till sin natur. Dock dr det sé att det 4r innehallet som &r viktigast for att pa lang sikt
rankas hogt 1 sokmotorerna. Det dr nimligen sa att det &r mycket viktigt att ha ménga
kvalitativa lankar till webbsidan — eller inlédnkar — for att f4 en fa en hog ranking. Darfor géller

" Vage, 2003, sid. 21-23



alltsa att f4 andra att vilja linka till den egna sidan — och detta astadkoms ldttast genom att ha
ett intressant och kvalitativt innehall."!

En annan aspekt som man bor fundera dver ar betydelsen av att driva trafik till en bra sida
kontra en mindre bra. For att fa ett sd bra resultat som mdojligt maste sidan vara vél utformad —
annars foreligger det en stor risk for att SEO-satsningen inte ger onskat resultat. Om en SEO-
investering genererar tusentals besokare om dan men ingen vill kopa produkten ar det inte
mycket vunnet trots en stor trafikvolym.

Vad som anses vara etisk respektive oetisk optimering utgar ifrdn de regler som sokmotorerna
har slagit fast. Det finns en stor midngd tekniker som inte anses vara moraliska och vars
gemensamma namnare dr att de vanligtvis dr tdmligen tekniska tillvigagangssitt. De olika
optimeringsskolorna brukar i branschen kallas for black hats respektive white hats — dir de
sistnimnda &r de moraliska SEO-utévarna. De som praktiserar de otilldtna varianterna brukar
i regel kunna fi snabbare resultat, varfor manga konsulter frestas att téinja pa grinserna. A
andra sida riskerar bdde konsulter och kunder att bli utslingda fran sokmotorerna varfor detta
ar ett mycket riskabelt tillvigagangssitt. I slutinden handlar det om vad man har for
affirsmodell. Om foretaget har 1dngsiktigt uppsatta mal for verksamheten och dr beroende av
trovirdighet gentemot kunder och leverantorer bor man — utan undantag — halla sig till de av
sokmotorerna givna spelreglerna.

Eftersom all SEO har for avsikt att paverka vilken information som presenteras for an-
vandaren skapar detta etiska frdgor &ven om SEO-utdvaren anvénder sig av tilldtna metoder.
Detta beror pa att personer som anvinder sokmotorerna som instrument for att hitta relevant
och opartisk information styrs till vissa informationskéllor — ofta utan kénna till att den hér
typen av verksamhet forekommer. Man kan da fraga sig om det dver huvud taget skall vara
tillatet med den sortens manipulering. Svaret pa den fragan kan bara bli ett: den gér inte att
forbjuda. Anledningen till detta &r att alla som skapar en hemsida och 6nskar synas genom
sokmotorerna pa nagot sitt kommer att paverka sitt innehdll utifran denna forutséttning. Till
och med sittet formulera texten pa en hemsida paverkar hur den blir placerad pé resultat-
sidorna. Séledes blir grinserna mycket flytande och ett totalforbud ar inte genomforbart.
Resultatet av ovanstaende resonemang blir, att det enda séttet att avgdéra om de dtgédrder som
gors for att synas pé resultatsidorna ér acceptabla, dr att jimfora med de av sokmotorerna
givna riktlinjerna.

2.4 Ranking

Eftersom de flesta anvindare inte tittar paA mer dn hogst tre av resultatsidorna och ovana
anvédndare oftast bara tittar pa de forsta traffarna pd den forsta sidan géller det att fi en hog
ranking om man vill ha mycket trafik till webbsidan. En nyligen genomford utredning fran
Pennsylvania State University visade att 54 procent av anvdndarna tittade pa hela forsta sidan,
19 procent pa andra sidan och endast 10 procent pa den tredje.'

Det som avgor hur en webbsida rangordnas ér den sorteringsalgoritm som sokmotorn
anvénder sig av. Algoritmen kan ségas vara en uppséttning regler for vad som anses gora en
sida relevant. Sorteringsreglerna dr helt avgorande for huruvida det uppfattas som att

' Ekberg, 2005, sid. 10
"2 Vage, 2003, sid. 90



sokmotorn levererar kvalitativa och relevanta resultat. Detta dr ocksd den frimsta orsaken till
att Google har blivit sa populdr trots att man har hilften s manga webbsidor som Yahoo i sitt
index. Nér Google éndrar eller uppdaterar algoritmen ger det stora aterverkningar i hela
industrin. De tva senaste uppdateringarna kallades “Florida-” och ”Bourbon Update”.

Det dr manga faktorer som spelar in ndr en webbsida skall rankas. De vanligaste
tillvigagéngssitten ir: termfrekvens, placering av ord i dokumentet och linkanalys. '

2.4.1 Termfrekvens

Termfrekvens &r helt enkelt antalet ganger ett visst ord eller term forekommer i ett dokument.
Ju oftare ett ord forekommer pa en webbsida desto mer relevant for det ordet kan hemsidan
antas vara. Detta géller forstds forutsatt att sidan inte 4r manipulerad for att ranka hogt.
Numera lonar det sig inte att klimma in alltfér minga s6kord pa en webbsida eftersom méinga
sokmotorer betraktar det som spam och kan straffa innehavaren genom att tilldela den en
lagre ranking eller helt ta bort sidan ur sina register.'

2.4.2 Placering av ord

Var nyckelorden dr placerade i dokumentet har betydelse for hur sidan kommer att rankas. I
alla HTML-dokument finns det en mojlighet att fora in metainformation — alltsd information
om sjilva dokumentet — i den sé kallade metataggen. Taggar ar HTML-uttryck som stér
mellan "mindre dn tecknet” och ”storre &n tecknet”. I HTML ser metataggen ut sé hér:
<META name=keywords content="seo sem sokmotor”>. Nér webblisaren skall avgdra hur
en webbsida ska tolkas ldser den igenom alla taggar for att se efter hur informationen ska
presenteras for besokaren. Det dr en vanlig missuppfattning att keyword i metataggen skulle
ha en stor betydelse for rankingen av sidan. Nu for tiden har den ingen eller vildigt liten
betydelse eftersom det skulle vara alltfor enkelt att fuska. Dock lyder rekommendationen att
dnda skriva dit nadgra nyckelord eftersom det aldrig gar att veta hur algoritmen kommer att
fungera i framtiden.

Rent generellt kan man séga att olika ord fér olika vikt beroende pa hur viktiga de anses vara
for dokumentets relevans. Och dirfor kommer till exempel ett ord som star tidigare pé en
webbsida ofta att rankas hogre én ord som star att finna sent pé sidan. Titelord, ord i fetstil
och ord inom rubrik-taggar av olika valorer ger i allminhet webbsidan en hogre ranking. "

2.4.3 Lankanalys

I Internets barndom kunde man med tdmligen enkla medel kldttra i ranking pa resultatsidorna.
Allt eftersom fusk blev vanligare blev rankingalgoritmerna mer och mer sofistikerade.
Nufortiden anvénder ndstan alla sokmotorer ndgon form av ldnkanalys for att avgora hur hog
ranking en viss webbsida skall f4. Tanken &r enkel — genom att se hur manga som ldnkar till

" Vage, 2003, sid. 91
' Vage, 2003, sid. 93
" Vage, 2003, sid. 90-92



en viss sida kan man avgdra hur populdr sidan dr och dédrigenom dess relevans. Systemet med
att tilldela relevanspoéng utifran analys av antalet inldnkar kallas vanligtvis for lank-
popularitet. Ju fler inlénkar en webbsida har desto storre ldnkpopularitet. PageRank ar
Googles vilkdnda rankingmetod som gér steget lingre dn att endast rdkna antalet inlénkar.
PageRank-algoritmen dr betydligt mer avancerad én sé, eftersom den dessutom tilldelar alla
inldnkar virden. Hur mycket en inlénk dr vérd beror pa varifrdn den kommer. PageRank gar
alltsa vidare dnnu ett steg och kontrollerar &ven hur manga inlankar den ldnkande sidan har.
Detta betyder att en link fran t.ex. aftonbladet.se kommer att vara betydligt mer vird dn en
lank frén en liten privat hemsida.

I det inledande kapitlet berattade jag om exemplet med konsulten Altus som anvinde sig av
otillatna metoder for att f4 en hog ranking for Bukowskis webbplats. Altus anvénde sig av en
metod som kallas for lankfarmar. En linkfarm 4r en webbsida med méingder av ldnkar pa. For
Bukowskis del ger just den sidan inte ndgon hdgre ranking men ofta har konsulten lagt upp
likadana webbsidor pé andra kunders hemsidor. De webbsidorna ldnkar tillbaka till
Bukowskis och pé s vis astadkommer man ett ndtverk av webbsidor, eller lankfarmar, som
lankar kors och tvirs — enbart med syftet att fi de ingaende webbplatserna att ranka hogre.

Om man é&r intresserad av hur hog PageRank en sida har kan man litt kontrollera det med
hjélp av Google Toolbar som man kan himta hem gratis pad Googles hemsida. Stora svenska
sidor far sillan ett PageRank pa mer &n 7.'°

' Vage, 2003, sid 94-99



3. Datainsamling

Datainsamlingen inleddes med en allménorienterande 6verblick. Darefter fortsatte jag med
boken “Informationss6kning pé Internet” for att forsta hur en sékmotor fungerar. Den senaste
informationen star dock inte att finna i tryckta bocker varfor jag fortséttningsvis forst och
frimst inhdmtade ny information via manga informationsrika och vélskrivna branschsidor.
Marknadsforing via sokmotorer &r ett omrade som fullkomligt har exploderat det senaste aret
varfor det var ett storre problem att sélla bland all information &n att hitta den.

Utifrén erhéllen information och min fragestéllning formulerade jag direfter intervjufrdgorna
och delade in dem i de fyra logiskt avgransade kategorierna: allmidnorientering, etik, resultat
och avtal.

Sedan borjade arbetet med att hitta lampliga konsulter att intervjua. Min bedomning var att
jag skulle fa det bésta resultatet genom att intervjua ett antal verksamma konsulter som kunde
ge mig sin syn pa fragor om ansvar och kompetens inom branschen.

Efter det att jag hade min urvalspopulation klar ringde jag upp foretagen for att boka
telefonintervjuer. De tvd mindre konsulterna, Apsis och MIG, kunde tursamt nog besvara
fragorna redan vid forsta samtalet. P4 Jajja Communications tog det ett tag att komma i
kontakt med ritt person; sékerligen pd grund av att foretaget &r storre och att ansvars-
omréadena 1 hdgre grad &r uppdelade mellan fler anstéllda. Jag talade forst med en konsult som
tyvérr inte hade tid, varpd jag provade ett par dagar senare och fick tala med en mycket
hjélpsam forsdljare pd Jajja. Tyvirr kunde han inte besvara alla mina fragor, varfor jag vid ett
senare tillfille kompletterade intervjun med att intervjua Emil Karlsson, customer relationship
manager, pd Jajja. Emil var vl insatt i avtalsbiten vilket resulterade i mycket bra information.
Pa det hela taget var intervjuerna mycket lyckosamma och jag fick den information jag
behdvde. Detta innebdr att jag inte hade nagot bortfall i urvalspopulationen.

3.1 Kéllkritik

Vid en forsta anblick kan det tyckas att antalet intervjuade foretag var litet. Fran borjan hade
jag for avsikt att intervjua fler foretag men allt eftersom bilden av verksamheten framtradde
tydligare och uppgifterna jag fick var timligen samstammiga gjorde jag beddmningen att
ytterliga intervjuer inte skulle tillféra nagot.

Tidningsstatistik dr en oberoende tredjepartsgranskare som utfardar certifikat till konsulter
som haller sig till givna regler. En kompletterande metod, som jag tyvérr upptackte for sent,
hade kunnat vara att be TS granska de intervjusvar jag erholl. Detta kunde ha gjorts for att fa
en hogre grad av objektivitet i undersdkningen.
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4. Utvardering

Eftersom omrédet sokmotormarknadsforing ar ett mycket komplext och omfattande omride ér
det svért att veta vart man skall vdnda sig och vad man bor veta for att som kopare av dessa
tjanster undvika de vanligaste fallgroparna. I utvirderingen behandlar jag omrdden som
optimeringsforloppet, vilka metoder som dr etiska respektive oetiska, tillvigagéngssitt for att
avgora konsultens kompetens, viktiga fragor att stilla, varningssignaler, resultatet och sist
men inte minst — det viktiga avtalet. Genomgangen av dessa omraden syftar alla till att belysa
och klargora vad foretag bor tanka pa och hur de skall agera vid kdp av SEO-tjénster.
Utvérderingen baseras dels pé litteratur, men framfor allt pa intervjuer med verksamma SEO-
aktorer och sokmotorernas riktlinjer.

4.1 SEO-forloppet

Det forsta som gors i optimeringsarbetet dr att se till att optimeraren far tillgéng till webb-
platsen for att géra en grundlig nulédgesanalys, sdger Rickard Adolfsson pé Jajja Communi-
cations. I nuldgesanalysen ingér bl.a. en trafikanalys som miter antalet besokare webbplatsen
har under en given tidsperiod. Rickard berittar dven att det krdvs en djupgdende dialog med
kunden for att kunna gora en adekvat nyckelordsanalys. Jajja ldgger ned proportionellt mer tid
pa lidnkstrategier, d.v.s. jobbet att skaffa relevanta externa linkar, dn sokordsarbetet eftersom
det far storre genomslag pa rankingen dn en hog termfrekvens. Dock dr det sa att bada delarna
behovs eftersom sokmotorns urvalsprocess startar med att hitta relevanta hemsidor utifrdn ord
i dokumenten, for att sedan se till populariteten hos webbsidorna i detta urval genom att bland
annat analysera antalet inldnkar. Med andra ord, for att webbsidan 6verhuvudtaget skall bli
aktuell for presentation efter en sokning krivs det att relevanta sdkord finns med. Hér 4r det
oerhort viktigt att betona att det for att driva kvalitativ trafik till webbsidan krévs att
nyckelordsanalysen dr korrekt genomford. En sida optimerad for rétt sokord ger inte bara
mycket trafik utan genererar ocksa ritt besokare. Ndgot som kan vara vért att tdnka pa i detta
sammanhang dr att de interna sokformuldr som finns — och som bor finnas pa alla storre
webbplatser — kan vara en vérdefull kélla till information om vilka ord som &r av intresse for
webbplatsens besokare. Dessa ord ska man definitivt ge extra uppmirksamhet under
optimeringen av webbplatsen. Andreas Malberg pa sokmotorkonsulten Apsis tycker att det ér
for mycket fokus pd att driva stora mangder trafik till webbsidor och for lite pa att fa ratt
besokare till webbplatsen. Det giller att fa kunder till webbplatsen pa sa sndva sokfraser som
mojligt. Sannolikheten att dessa har kommit léngre i sitt kopbeslut dr betydligt storre dn for
kunder med mer generella sokfraser, sdger Andreas. Om en kund till exempel soker pa
“billiga resor”, men har ténkt sig ett annat resmél dn det som webbplatsen erbjuder dr
sannolikheten for ett avslut tdmligen liten. Tomas Axelsson pa sokmotorkonsulten MIG ér av
samma asikt. Han menar att avvigningen — kvantitet kontra kvalitet — ar mycket upp till
kunden sjilv eftersom nyckelorden som sidorna optimeras for tas fram i samarbete med
koparen av SEO-tjansterna. Om webbplatsen optimeras for vanliga ord som t ex hotell
kommer man f& en stor méngd besdkare, men & andra sidan kommer en stor andel av dessa
besokare att vara helt irrelevanta for foretagets verksamhet. Om man istéllet satser pa en
snédvare sokfras som till exempel ’hotell Sundsvall” kommer en betydligt storre del av
trafiken att vara relevant. Dessutom &r det sé att webbplatségare betalar for méngden trafik till
webbplatsen varfor det kan bli véldigt dyrt att driva irrelevant trafik till sina webbsidor. Aven
Rickard Adolfsson pa Jajja Communications tycker att det dr for stort fokus pa kvantitet.
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Rickard anser att detta beror pa att det &r en ny bransch med ménga nya aktorer som vill
erdvra marknadsandelar.

Innan optimeringsarbetet kan borja i form av dndringar i kod och lankstruktur bér man gora
métningar av redan existerande webbtrafik. Detta dr mycket viktigt menar Fulton Yancy,
skribent péd IDG:.se, eftersom dessa mitningar mojliggdr en jamforelse av trafiken som
kommer via sokmotorerna fore och efter optimeringen. Pé detta sitt kan man pa ett mycket
enkelt och effektivt sitt se vilka effekter SEO-optimeringen faktiskt innebar.'’

Efter analysen av webbplatsen och nyckelordsanalysen pabdrjas optimeringen av webbplatsen
och arbetet med att skaffa externa linkar. Det finns ménga sitt att optimera en webbplats men
det forsta man bor fokusera pa dr innehallet. Det finns sokmotormarknadsforare som dven har
web-copywriters som ser till att texten pa hemsidan dr skriven pa ett sitt som fungerar for
bide minniskor och s6kmotorer. De flesta SEO-konsulter arbetar dock inte med webbdesign
eller produktion av innehdll utan kommer forst och framst med tips pa hur texter och innehall
kan foréndras s att det fungerar pa ett tillfredstdllande sitt.

Arbetet med att skaffa externa lankar ar formodligen det mest tidskrdvande arbetet och ar
dven det som kan ge bist resultat. En stor del av optimeringsprocessen dgnas saledes at
framtagandet av en lankstrategi och sedan genomforandet av densamma. Pa Jajja betonar man
vikten av inldnkarna och framfor allt relevanta inldnkar frn kvalitativa webbkataloger.

Tomas Axelsson pa MIG betonar dven vikten av att anvénda rétt tekniker. Det dr mycket
viktigt att undvika tekniker som sokspindlarna har svart att forsta som t.ex. JavaScript-lankar
och Flash-menyer.

4.2 SEO-metoder

Vilka SEO-metoder som kan anses vara etiska eller oetiska avgors i slutdndan av sokmotor-
foretagen sjdlva eftersom de ensamma beslutar om vad som skall premieras och vad som
eventuellt bestraffas med svartlistning.

4.2.1 Etiska metoder

Pa Jajja tycker man att etiska och bra tekniker alltid startar med en lyhdrd dialog. Kundens
webbsida skall ligga pa den egna webbservern och inte pa SEO-konsultens eftersom det
annars litt kan leda till problem om kunden 6nskar avsluta samarbetet. Nér det géller
lankstrategier betonar Rickard Adolfsson pé Jajja att man bor fokusera pa kvalitativa
webbkataloger och absolut inte lankfarmar.

Tomas Axelsson pa MIG och Andreas Malberg pa Apsis menar bada att grundregeln och
utgdngspunkten for all SEO maste vara att visa upp samma information for vanliga besdkare
som for sokmotorernas spindlar. Andreas podngterar ocksa att god optimering i mycket storre
utstrackning fokuserar pé innehall snarare dn avancerade tekniska tillvdgagangssitt, eftersom
ett bra innehall dr det Overldgset bésta séttet att erhdlla hoga placeringar pé ldng sikt. Av den
anledningen anser Andreas dven att satellitsidor &r en tilldten teknik. Satellitsidor &r fristdende
sidor pa en annan domén som lénkar till huvuddoménen. Andledningen till att satellitsidor

7 IDG, 2005-12-15
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anses vara god SEO ér att de inte ar till for att vilseleda sdkmotorerna utan ar sjélvstandiga
sidor med ett hogt informationsvérde for besdkarna.

Dessa uppfattningar stimmer ocksé vil 6verens med den information som stér att finna hos
Yahoo vad giller egenskaper hos webbsidor som man rekommenderar. Yahoo skriver pé sin
webbplats att man vilkomnar webbsidor som &r av genuint virde och designade 1 forsta hand
for ménniskor och i1 andra hand med hidnsyn tagen till sokmotorerna. Vidare efterlyser man
lankar som hjdlper médnniskor att hitta intressant innehall relaterat till beskrivningen av
innehallet i lanktexten. Detta dr alltsd motsatsen till den typ av ldnkar som man kan hitta pd
lankfarmar och vissa doorway-sidor. Dessutom vill man att olika former av metadata, som
t.ex. titel-taggar och beskrivningsinformation, pa ett korrekt sétt skall beskriva innehallet pa
webbsidan.'®

Dessa riktlinjer fran Yahoo pdminner om riktlinjerna frdn bade Google och MSN-search och
syftar alla till att ge ett korrekt och representativt innehall for anvindarnas sdkningar.
Samtliga sokmotorer idag dr huvudsakligen reklamfinansierade. Affirsmodellen bygger pa att
anvédndarna féar kvalitativa och representativa sokresultat for att de skall kunna kdnna for-
troende for resultatet som presenteras och vilja anvénda tjansten igen.

4.2.2 Oetiska metoder

Tomas Axelsson anser att all SEO dér man lurar skmotorerna att indexera en sida for att
sedan visa upp en annan for vanliga anvéndare &dr dalig eller oetisk optimering. Den vanligaste
beteckningen for detta otillatna tillvigagangssitt dr "cloaking”. Cloaking &r det engelska ordet
for 7att dolja”, d.v.s. tekniken gér ut pa att dolja den riktiga sidan for sokmotorn och i stéllet
visa upp en sida som &r optimerad for att ranka hogt, men som inte erbjuder anvindaren nigot
som helst virde.

Rickard Adolfsson pé Jajja menar att lankfarmar alltid dr oetiskt och avréder starkt fran dessa.
Lankfarmar &r en otillaten teknik som forvisso kan vara ett effektivt sdtt att f4 topplaceringar
men som kan vara helt fruktlés om samarbetet med SEO-konsulten tar slut. Om sé ar fallet
kan det hinda att konsulten helt enkelt tar bort lankarna frn linkfarmen eller &nnu vérre
satter dem att peka péd en konkurrent. I detta fall har man betalat konsultens arvode for att i
stéllet frimja en hog placering for ett konkurrerande foretags webbplats.

Andreas Malberg anser dven han att cloaking &r en oetisk och forkastlig teknik man bor akta
sig for. Andreas vill 4ven hdja ett varningens finger for en annan vanligt forekommande
teknik: skuggdoméner eller shadow domains. Skuggdoméner dr webbsidor pé en annan
domén som dr optimerade for ett visst sokord eller sokfras. Nér en anvindare kommer till
skuggdoménen sker ett redirect eller omstyrning av webbldsaren fran skuggsidan till
huvudsidan. Forutom att det inte &r tillatet med skuggsidor och kan resultera i svartlistning har
tekniken samma inneboende risk som cloaking. Ofta adr det SEO-konsulten sjdlv som dger
skuggsidans domén och nir samarbetet tar slut kan sidan helt enkelt tas ned varpa alla
inldnkar frdn densamma och hérrorande rankingpoéng ar borta. Shadow Pages eller
skuggsidor dr dven en av de otilldtna tekniker som Google varnar for i sina riktlinjer, bade den
octiska aspekten men ocksa det faktum att det ar latt att bli lurad att betala mycket pengar for
ndgot som i slutdnden inte dr virt ndgonting.

'8 Yahoo, 2005-12-08
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Google, MSN och Yahoo avrader frin anvindandet av doorway-pages. Doorway-sidor ar
sidor som &r laddade med ett eller flera sokord; ofta pa en undersida. Den hér typen av
doorway-sidor innehaller ofta ldnkar till SEO-konsultens andra kunder och anses darfor
manipulera sokmotorerna.

4.3 Konsulten

4.3.1 Seridos och kompetent konsult

Ett mycket enkelt och effektivt sétt att kontrollera om konsulten man &r intresserad av &r
serids och gar att lita pa &r att ta reda pa om de har en TS-certifiering, sédger Rickard
Adolfsson. TS stér for Tidningsstatistik och dr en oberoende tredjepartsgranskare som
verifierar att leverantdren arbetar enligt géllande regler och normer. Dessutom foreslar han att
man ringer runt och frdgar foretag om de har anlitat SEO-konsulter och om de i sé fall ar
ndjda med resultatet.

Rickard foreslar dven att man tar in offerter fran ett flertal SEO-leverantorer och direfter
jamfor vad man far och hur beskrivningen av tjéinsterna ér specificerade. Har &r det mycket
viktigt att man granskar informationen med ett kritiskt 6ga for att undvika eventuella negativa
konsekvenser.

Pa Apsis och MIG ndmner man forst det kanske mest beprovade séttet att kontrollera en
tankbar leverantdr, nimligen att be om referenser for att noggrant forhora sig om huruvida
kunden dr ndjd med leverantdrens tjénster vad géller placeringar och rapportering. Tomas
Axelsson pa MIG rekommenderar att man forsoker att fa tag pa kunder som har anlitat
konsulten men som inte dr listade bland "tidigare kunder” pé foretagets hemsida eftersom
detta kan vara ett skevt urval och inte nddvandigtvis ett representativt genomsnitt for
foretagets kundkrets. Det torde vara ett rimligt antagande att konsulten inte skyltar med namn
och kontaktinformation till missndjda kunder. Att komma i kontakt med ett representativt
urval av referenskunder &r ocksa vad Rickard frén Jajja ville uppna med rekommendationen
att slumpartat ringa upp foretag for att hora om de har anlitat SEO-foretag och hur vél
samarbetet forlopte. Att tala med referenskunder &r naturligtvis ett bra tillvigagingssitt for att
ta reda pa konsultens kompetens och dess trovardighet.

Andreas Malberg pa Apsis tycker att det enklaste och mest uppenbara séttet att ta reda pa hur
duktig en konsult dr, &r att soka pa ndgot relevant ord for konsulten och se var de placerar sig
pa soksidorna. Detta kan dven vara ett sitt att ta reda pd hur serios konsulten &r, sdger
Andreas. For det fosta kan man eventuellt hitta ndgot som andra har skrivit om den tilltdnkta
leverantoren, men det kan ocksa vara sa att konsulten har blivit avnoterad fran indexet p.g.a.
av underldtenhet att folja uppsatta regler. Rekommendationen lyder alltsa att prova att soka pa
foretagsnamnet och se om man far upp hemsidan i tréftlistan.

4.3.2 Viktiga fragor att stalla

Pa Apsis anser man att man bor borja med nagra mer generella fragor som “Hur arbetar ni?”
och "Vilka resultat kan jag forvinta mig?”. Dérefter bor man stélla frigan om konsulten kan
garantera fler relevanta besokare. Detta tycker Andreas ér ett rimligt krav som bor kunna
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uppfyllas for att kunden skall Gvervéga att anlita foretaget. En annan viktig sak som betonas
ar att man bor forvissa sig om att SEO-leverantoren verkligen foljer upp genomfort arbete.
Detta dr en mycket viktig indikation pa att det ror sig om en serids aktor.

Man bor fraga om konsulten kommer att anméla sidan igen till sékmotorerna. Andreas tycker
att konsulten bor anméla sidan via anmélningsformuldret pa nytt med viss regelbundenhet.
Detta behovs inte alltid, men kan vara en fordel ibland. Det dr dock mycket viktigt att inte
anvéinda automatiserade programvaror eller att anméla sidorna for ofta eftersom det kan
uppfattas som spamming.

P& MIG &ir man inne pé ungefdr samma linje. Tomas tycker dven han att man bor borja med
lite bredare fragor av typen: “Hur arbetar ni?”” och ”Vilka optimeringstekniker anvédnder ni er
av?”. Sedan ska man frdga om konsulten vagar ldmna garantier dar man forbinder sig att
betala tillbaka pengar for resterande tid som kontraktet 16per pd om ett visst 6verenskommet
resultat inte uppnatts.

En viktig frga som man bor stélla, enligt Rickard pé Jajja, & om man regelbundet far ta del
av webbplatsens trafikrapporter. Detta dr oerhort viktigt eftersom det &r ett av de bésta sétten
att avgdra hur vil optimeringsarbetet foll ut. Aven Rickard &r inne pa sparet om att forst borja
med lite bredare fragor som “’vad dr det jag betalar for”, for att sedan fortsitta med mer
specifika smalare fragor om vilka tekniker som kommer att anvindas. Rickard rekommende-
rar att man frdgar nagra av de lite kinsligare frdgorna rakt ut — redan i ett tidigt skede — som
tillexempel om konsulten anvénder sig av till linkfarmar. Om svaret dr nej rekommenderar
han @nda att man kollar upp det genom att se efter vilka som ldnkar till andra av konsultens
kunder.

I Googles riktlinjer for god SEO uppmanar man kunderna att tala med ménga SEO-
leverantorer for att friga dem om de kan rekommendera foretaget som man funderar pé att
kopa tjansterna av."

4.3.3 Varningssignaler

Pa bade Jaja och Apsis understryker man vikten av att vara ordentligt paldst nar man koper
SEO-tjinster for att kunna undvika de vérsta féllorna. Det forsta tipset r att ldsa pd ordentligt
om Googles riktlinjer innan man tar kontakt med presumtiva konsulter. Sedan bor man basera
fragorna pa denna information och om nagot av foretagen som erbjuder konsulttjinsterna
sdger eller utlovar saker som strider mot riktlinjerna &r detta en kraftig varningssignal.

Om SEO-leverantdren pastar att denne har goda kontakter med ndgon av s6kmotorerna och
darfor kan garantera en hog placering ér detta i sd fall en direkt 16gn och foljaktligen en
varningssignal om att allt inte star ratt till.

Tomas Axelsson och Andreas Malberg vill ocksa varna for foretag som ger vidlyftiga
garantier om forstaplaceringar och menar att detta sa gott som alltid &r en varningssignal.
Detta géller forutsatt att garantin inte dr i kombination med en ’pengarna tillbaka garanti” i
form av ett skriftligt avtal.

¥ Google, 2005-12-09
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Tomas Axelsson pd MIG berittar ocksa att det forekommer att en del SEO-konsulter inte
sjdlva finns med i indexet pd grund av tidigare misskotsel. Detta dr en utomordentligt stark
varningssignal som bor tas pé storsta allvar. Och dessutom vill han dven varna for konsulter
som inte vill berdtta om hur de gar till viga, det vill sdga vilka tekniker man anvénder sig av,
for att astadkomma pastddda topplaceringar. Dessa fenomen bor alla resultera i stor
forsiktighet fran kdparens sida.

Om man tittar ndrmare pd Googles hemsida star dér en hel del nyttig information att finna om
saker man bor se upp med. Google varnar for konsulter som édger skuggdoméner. Om det
finns en exakt kopia av en webbplats som tillhor en av SEO-konsultens kunder pé en annan
domén eller subdomén finns det anledning av bli misstdnksam. Ett annat fenomen som
Google varnar for &r om konsulten har lagt upp lédnkar frdn en doorway-sida pé en klients
webbplats till sig sjdlv eller till andra klienter. Man ska aldrig behova ldnka till sin SEO eller
till ndgon av dess kunder.”

Vissa konsulter utlovar hog ranking pd ovanliga och langa nyckelord. Hér handlar det om
nyckelord som é@ven en icke rutinerad lekman med latthet skulle 4stadkomma en hog ranking
for. Séledes bor man iakttaga forsiktighet nér ett SEO-foretag utstéller denna typ av 16ften.

Ett annat fenomen som har forekommit hos mindre nogriknade SEO-foretag ar erbjudandet
om att sélja nyckelord i adressfiltet. Det vill sidga, att anvindaren endast behdver skriva in ett
for kunden relevant nyckelord for att sedan fa kundens hemsida presenterad for sig. Denna
mojlighet finns visserligen men vad dessa konsulter ofta utelimnar 4r information om att det
krévs en viss typ av programvara for att erhdlla den har mdjligheten — en programvara som
véldigt f4 anvindare idag har installerad pa sina datorer.

Vissa konsulter kan medvetet lata bli att patala skillnaden mellan optimering av en hemsida
for en hog placering pa sokmotorns resultatsidor och de sponsrade ldnkarna. Det kvalificerade
yrkesutovande som krdver mycket kunskap har att géra med optimeringen — inte budgivning
pa sokord for annonsering. Detta dr inget som kraver nagon speciell kunskap utan kan skdtas
av kunden sjilv.

Till sist varnar Google for foretag som genom spam, eller icke efterfragad e-post, skickar
erbjudanden om sokmotormarknadsforing. Detta &r ofta mindre nogridknade aktorer och hér
bdr man iaktta storsta mojliga forsiktighet.

4.4 Resultat

P& Apsis sdger Andreas att man kan och ska kréva resultat av sin SEO-leverantor! Man skall
kréva en 0kad trafik till webbplatsen. For att detta skall vara mojligt att kontrollera dr det
nddvéndigt att ha genomfort en trafikanalys innan optimeringen paborjas. Daremot gar det
inte med sékerhet att utlova topplaceringar i sokmotorerna — i alla fall inte pa populdra
sokord.

Pa Jajja haller man med om att kunden skall kunna kréva en 6kning av trafiken till
webbplatsen. Rickard tycker dessutom att man skall krdva fler kunder, det vill sdga ett storre
antal avslutade afférer in innan optimeringen genomfordes. Aven pa punkten om utlovande
av topplaceringar dr man overens pé Jajja och Apsis. Rickard tycker att man skall avkrdva den

% Google, 2005-12-14
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tilltankta konsulten att man som kund skall fa ta del av manadsrapporter dir det i detalj
framgar vad konsulten har gjort och hur det har paverkat trafikméngd och transaktioner pa
webbplatsen. Det skall vara mdjligt att se vad man betalar for! Malsdttningen for all SEO-
verksamhet skall alltid vara att hamna hogst upp pé forsta sidan, betonar Rickard.

Nir det géller risken for att rdka ut for en oetisk konsult finns det nigra saker man bor tdnka
pa. Pé Jajja reckommenderar man starkt att ha som uttalat krav att konsulten man Gvervéger att
anlita dr certifierad av Tidningsstatistik.

Tomas Axelsson pa MIG tycker att man skall kunna kriva en placeringsgaranti. Vad Tomas
menar dr inte att det gdr att utlova att kunden kommer att fa till exempel en forsta placering
utan vad han avser &r en placeringsgaranti som innebér att man far pengarna tillbaka om en
overenskommen placering inte uppnds. Denna typ av garanti krdver dock en lyhord dialog
med kunden — i1 bida riktningar — om vad som dr genomforbart och rimligt. Detta dr en
mycket viktig del 1 forutséttningarna for att ha den “’topp tio garanti” for 6verenskomna
sokord som MIG anvénder sig av.

Tomas ndmner dven en del tekniska krav man skall stélla pa leverantoren. Han tycker att man
skall krdva av konsulten att hela webbplatsen indexeras, det vill sdga dven alla undersidor.
Ofta finns det fel i en fil p4 webbservern som kallas robots.txt. I denna fil finns information
till sokmotorns spindel om hur webbplatsen skall indexeras. Om det finns fel i filen kan stora
delar av webbplatsen forbli oupptéckt for sckmotorerna. Dessutom skall man kriva att inga
menyer gors i flash eftersom sokmotorerna har svért att forsta innehallet i dessa filer. En
annan sak som kan vara viktigt att tinka pd i detta sammanhang ir att se dver strukturen for
de interna ldnkarna eftersom sokmotorns robot foljer alla lankarna pa webbplatsen for att dven
upptéicka webbsidor ldngre ned i hierarkin.

4.5 Avtal

For att fa en fullgod kvalitet pa levererade tjénster och for att undvika att webbplatsen slangs
ut ur index av nigon av de viktiga sdkmotorerna dr det mycket viktigt att ha ett vél
genomténkt avtal. Ratt formulerat sitter det press pd konsulten att inte fuska och att se till att
de av sokmotorforetagen fastslagna reglerna halls.

I avtalet skall information om att konsulten forbinder sig att gora en nulégesanalys vara med.
Analysen skall gilla representationen av kundens domén i relevanta sokmotorer pé viktiga
sokfraser och nyckelord. Det skall 4ven finnas med uppgifter som forbinder konsulten att
genomfora en adekvat trafikanalys gillande antalet besdkare innan optimeringsarbetet dr
paborjat. Detta dr mycket viktigt for att i ett senare skede kunna folja upp och kontrollera
resultatet av arbetet.

Vidare skall det finnas uppgifter om vilka metoder som anses vara tilldtna och vilka som é&r
otillatna. Generellt kan sdgas att alla metoder som syftar till visa upp viss information for
anvédndaren och en annan for sdkmotorn, med undantag for meta- och titeltaggar, ej ér tillatna.
Pa den hér punkten &r det viktigt att ange att bestéllaren &r beréttigad skadestand eller
ekonomisk ersittning om en utestdngning sker pd grund av att konsulten har anvént nagra av
dessa otilldtna metoder. Det virde som bestillaren har ritt till skall baseras pd den trafik-
forlust som bestéllaren drabbats av. Trafikforlusten faststélls genom att jamfora den uppmatta
trafiken vid tillfallet for nuldgesanalysen med trafikmingden efter genomfort optimerings-
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arbete. Hur mycket den forlorade trafikméingden skall véirderas till bor kunden och konsulten
fastsla i samband med att avtalet tecknas.”'

Pa Jajja betonar man dessutom vikten av att reglera eventuella sekretessfragor i avtalet. Det ar
till exempel mycket vanligt att SEO-konsulten far tillgdng till inloggningsinformation till ftp-
och webbservrar for att kunna utfora arbetet med webbplatsen. Det dr mycket viktigt att den
hér typen av information halls hemlig eftersom den kan missbrukas om den hamnar i fel
hénder.

Aven garantier av olika slag r nigot som skall regleras mycket noggrant i kontraktet, séiger
Rickard pa Jajja. Pa Jajja garanterar man till exempel att deras tjénster ger fler besokare én
vad annonsering hos Gula Sidorna gor. Garantier som dessa méste noggrant beskrivas i
avtalet.

Pa fragan om det gar att skriva avtal for att minska risken att erhalla dilig respektive oetisk
optimering svarar Tomas pa MIG att det ar fullt mdjligt att avtala att vissa tekniker som till
exempel skuggdoméner inte fir anvindas. Det dr dessutom fullt mdjligt att avtala om att
kunden fér pengarna tillbaka i det fall att dennes webbplats blir utsldngd frén index.

Pa Jajja har man ett standardavtal som utgar frdn Google guidelines. Det &r ocksé mojligt att
skridddarsy avtal om kunden si onskar.

P& Apsis har man idag inte ndgot avtal som behandlar konsekvenserna av en eventuell oetisk
optimering utifall att kunden till exempel blir svartlistad. Ddremot har Apsis naturligtvis ett
avtal dar man anger vad som kommer att utforas respektive inte utforas.

! Ekberg, 2005, sid. 87-88
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5. Sammanfattning & rekommendationer

I detta sista kapitel ger jag rekommendationer for vad foretag bor tidnka pé och hur de skall
agera vid kop av SEO-tjanster. Den sammanfattande diskussionen med réd och tips
presenteras i form av en checklista om sju punkter baserad pa utvéirderingen i kapitel 4.

1) SEO-forloppet

Det forsta man skall vara uppmarksam pa &r att se till att konsulten gor en ordentlig nuldges-
analys. Detta dr oerhort viktigt av flera skél. Dels for att det skall vara mojligt att se om det
utforda arbetet har gett nagot resultat; men ocksa for att man skall ha en chans att, i en
eventuell réttslig process, begéra ett rattmatigt skadestdnd om konsulten har misskott sig.

Niér analysen av webbplatsen &r klar och man &r insatt i den nu rddande situationen startar
sjdlva arbetet med att optimera webbplatsen. Det forsta som skall goras ér att relevanta
nyckelord for foretagets verksamhet tas fram. Hér dr det mycket viktigt att ordentligt med tid
och resurser ldggs ned pé framtagandet av nyckelorden eftersom rétt ord &r en grund-
forutséttning for att projektet skall lyckas. Att fa ritt besokare till sin webbplats i framtiden &r
direkt beroende av en korrekt utford nyckelordsanalys.

I ndsta steg startar arbetet med att skaffa kvalitativa inlankar. Hir ar det viktigt att betona att
de skall vara kvalitativa, d.v.s. ha en hog relevans for verksamheten som bedrivs.

2) SEO-metoder

Ré&d nummer ett lyder: se till att webbplatsen ligger pa foretagets egen webbserver! Detta ér
att rekommendera eftersom kunden kan vilja hdva samarbetet och det har héint att SEO-
konsulter medvetet forsvérar avslutet med hjdlp av den maktposition det innebér att ha full
kontroll 6ver webbplatsen.

Generellt kan det sdgas att tekniker som strévar efter att visa upp samma sak for anvdndaren
som for sokmotorns spindel ar tilldtna. Alla tekniker som forsoker att dolja information for
sokmotorn eller &r vilseledande 1 6vrigt kan resultera i att kundens webbsida blir borttagen
fran index. Detta oavsett om foretaget anlitade konsulten i god tro. Kunder som anlitar SEO-
konsulter &r sjdlva ansvariga for att uppsatta regler efterfoljs.

Négra metoder som ej r tillditna och som man bor vara pa sin vakt mot &r: cloaking,
lankfarmar, skuggdoméner och doorway-sidor.

3) Konsulten

Aven om det finns ménga duktiga och etiska sokmotormarknadsforare kan det vara en extra
trygghet om foretaget &r certifierat av det oberoende foretaget Tidningsstatistik, TS. De har en
tjanst som kallas TS sokoptimeringsrevision dér de granskar konsultens arbetsrutiner och
tillvigagangssitt.””

** Tidningsstatistik, 2005-12-19
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Det mest beprovade sittet for att kontrollera en leverantor giller fortfarande: begér referenser!
Ett tips 1 detta sammanhang &r att forsoka fa tag dven pa kunder som inte dr listade bland
’tidigare kunder” pa foretagets webbplats. Detta eftersom urvalet inte nddvéandigtvis ar
representativt for konsultens kundstock.

Sok pa konsultens foretagsnamn i liimplig sékmotor. Ar det en konsult som har misskétt sig
tidigare 4r det mojligt att foretagets egen webbplats har blivit borttagen ur index. Ar de inte
sjdlva listade bor man naturligtvis se sig om efter ett annat foretag. Man kan ocksé prova att
soka pé konsultens namn for att se om nagon har skrivit ndgot om foretaget som kan vara av
intresse. Chansen att hitta ndgot om ett foretag som har for vana att misskota uppdrag torde
vara tdmligen stor.

4) Viktiga fragor

Grundtipset dr att borja med nagra dvergripande fragor som: “Hur arbetar ni?”” och ”Vilka
tekniker anvédnder ni er av?”. Direfter gar man in pa sndvare, mer detaljerade fragestéllningar.
Négot man bor fraga sin konsult 4r om de kan garantera fler relevanta besdkare. Om
nulidgesanalysen, nyckelordsanalysen och optimeringen dr korrekt genomford skall detta
resultera i mer trafik som dessutom dr relevant for verksamheten.

Man bor ocksa forvissa sig om att man regelbundet far rapporter dér konsulten i detalj redogor
for vad man har gjort och vad man har tagit betalt for. Ingar det detaljerade trafikuppgifter
som latt gar att jimfora med tidigare trafikmiangd?

5) Varningssignaler

For att ha en god chans att upptécka eventuella varningssignaler skall man som kund se till att
vara ordentligt példst. Den forsta och mest generella rekommendationen lyder att man skall
vara mycket vaksam pa om sokmotormarknadsforaren lovar saker som strider mot de rad eller
regler som gér att finna pa sokmotorernas hemsidor. Detta dr en mycket kraftig varnings-
signal. Det kan till exempel handla om vidlyftiga garantier som &r svéra eller direkt omdojliga

att uppfylla.

Kan konsulten inte forklara vilka metoder som kommer att anvindas, eller verkar fortegen
dérom, skall man iaktta forsiktighet. Det samma géller ocksd om det framgér att foretaget inte
tydliggor skillnaden mellan vanlig annonsering hos sékmotorn och optimeringsprocessen.

6) Resultat

Man skall krdva resultat av sin SEO-konsult i form av 6kad trafik. Som tidigare nimnts miste
man mdta trafiken innan optimeringsarbetet startar for att ha nagot att jamfora med. Resultatet
skall ocksa levereras i manadsrapporter med uppgifter om trafikméngd och avslutade
transaktioner. Statistik dr nyckeln till att forstd hur webbplatsen fungerar som marknads-
foringskanal.

Att krdva en placeringsgaranti i form av pengarna tillbaka vid ej 6nskvirt resultat kan vara ett
géngbart alternativ. Flera konsulter gér idag som MIG och ldmnar till exempel en "’topp 10
garanti” dar man forbinder sig att lamna tillbaka pengarna om det dverenskomna resultatet ej
uppnas.
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Dessutom &r det rimligt att kréva att alla sidor — inklusive undersidor — blir indexerade. For att
detta skall ske &r det viktigt att den interna linkstrukturen dr ordentligt utformad.

7) Det viktiga avtalet

Ett vdl formulerat avtal sétter press pd konsulten att leva upp till utlovade resultat och att f6lja
de av sokmotorerna givna spelreglerna.

Man skall se till att konsulten forbinder sig i avtalet att gora en ordentlig nuldgesanalys. Detta
ar det mest grundldggande och kanske viktigaste kravet i hela avtalet eftersom det dr enda
mojligheten att fa ndgon information om hur tillstdndet sdg ut innan optimeringsarbetet pa-
borjades. Om konsulten misskdter sig skall ett eventuellt skadestand utdomas baserat pa
trafikforlusten som asamkades av de felaktiga atgirderna.

SEO-konsulten behdver tillgang till koder och annan kinslig information for att kunna
komma &t och arbeta med webbplatsen. Dérfor dr det av storsta vikt att denna typ av
sekretessfragor behandlas i avtalet eftersom ldckor av olika slag kan fa langtgédende och
allvarliga effekter for kunden.
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Bilaga 1 — Frageformular

Kategori 1 — Allmédnorientering

1. I stora drag — hur ser ett effektivt SEO-forlopp ut?
2. Ar det for lite fokus i seo-branschen pa att fa ritt besokare? Det vill séiga, gr kvantitet
fore kvalitet 1 for stor utstrackning?

Kategori 2 — Etik

3. Kan du ge exempel pa etiska/bra SEO-tekniker?
4. Kan du ge exempel pa oetiska/daliga SEO-tekniker?

Kategori 3 — Resultat

5. Vad kan man kréva for resultat av sin SEO-konsult?

6. Hur tar man reda pd om konsulten dr kompetent och serios?

7. Gar det att skriva avtal for att minska risken att erhalla dilig respektive oetisk
optimering?

8. Vad dr isa fall viktigt att ha med 1 avtalet?

Kategori 4 — Varningssignaler
9. Finns det nigra varningssignaler man bor vara uppmairksam pd som indikerar att

konsulten inte &r serids?
10. Viktiga fragor som kdpare bor stélla?
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Bilaga 2 — Googles regler

Reglerna aterfinns i sin helhet pé:
http://www.google.com/webmasters/seo.html

What are the most common abuses a website owner is likely to encounter?

One common scam is the creation of "shadow" domains that funnel users to a site by using
deceptive redirects. These shadow domains often will be owned by the SEO who claims to be
working on a client's behalf. However, if the relationship sours, the SEO may point the
domain to a different site, or even to a competitor's domain. If that happens, the client has
paid to develop a competing site owned entirely by the SEO.

Another illicit practice is to place "doorway" pages loaded with keywords on the client's site
somewhere. The SEO promises this will make the page more relevant for more queries. This
is inherently false since individual pages are rarely relevant for a wide range of keywords.
More insidious, however, is that these doorway pages often contain hidden links to the SEO's
other clients as well. Such doorway pages drain away the link popularity of a site and route it
to the SEO and its other clients, which may include sites with unsavoury or illegal content.
What are some other things to look out for?

There are a few warning signs that you may be dealing with a rogue SEO. It's far from a
comprehensive list, so if you have any doubts, you should trust your instincts. By all means,
feel free to walk away if the SEO:

owns shadow domains

puts links to their other clients on doorway pages

offers to sell keywords in the address bar

doesn't distinguish between actual search results and ads that appear in search results
guarantees ranking, but only on obscure, long keyword phrases you would get anyway
operates with multiple aliases or falsified WHOIS info

gets traffic from "fake" search engines, spyware, or scumware

has had domains removed from Google's index or is not itself listed in Google
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Bilaga 3 — Yahoos regler

Reglerna aterfinns i sin helhet pé:
http://help.yahoo.com/help/us/ysearch/basics/basics-18.html

Some, but not all, examples of the more common types of pages that Yahoo! does not want
include:

Pages that harm accuracy, diversity or relevance of search results

Pages dedicated to directing the user to another page

Pages that have substantially the same content as other pages

Sites with numerous, unnecessary virtual hostnames

Pages in great quantity, automatically generated or of little value

Pages using methods to artificially inflate search engine ranking

The use of text that is hidden from the user

Pages that give the search engine different content than what the end-user sees
Excessively cross-linking sites to inflate a site's apparent popularity
Pages built primarily for the search engines

Misuse of competitor names

Multiple sites offering the same content

Pages that use excessive pop-ups, interfering with user navigation
Pages that seem deceptive, fraudulent or provide a poor user experience
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Bilaga 4 —- MSNs Regler

Reglerna aterfinns i sin helhet pé:

http://search.msn.com/docs/siteowner.aspx?t=SEARCH WEBMASTER REF Guidelinesfor
OptimizingSite. tm&FORM=WGDD#C

Items and techniques discouraged by MSN Search:

The following items and techniques are not appropriate uses of the index. Use of these items
and techniques may affect how your site is ranked within MSN Search and may result in the
removal of your site from the MSN Search index.

Loading pages with irrelevant words in an attempt to increase a page's keyword density. This
includes stuffing ALT tags that users are unlikely to view.

Using hidden text or links. You should use only text and links that are visible to users.
Using techniques to artificially increase the number of links to your page, such as link farms.
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Bilaga 5 — Ordlista

Avlistning

Cloaking

Doorway-sida
Flash
Index

Inlénkar
JavaScript
Lankfarm
Metatagg
Organisk listning
PageRank
Satellitsida

SEM

SEO

Webb copywriting

Nér en domén blir avnoterad eller borttagen fran en
sokmotors index.

Olika tekniker for att lura sokmotorernas spindlar.
Vad de alla har gemensamt &r att de visar upp ett

innehéll for besdkare och ett annat for spindlar.

Ingéngssidor till en webbplats som dr optimerade for
ett sokord eller en sokfras.

Program med vilket man kan skapa dynamiskt och
animerat innehall pa webbsidor.

Databas/databaser 1 vilka domdnnamn och
webbplatser lagras hos en sokmotor.

Léankar fran en hemsida in till den aktuella.
Programmeringssprak

Webbsida med médngder av ldnkar. En ldnkfarm ingér
ofta i ett niatverk av linkfarmar dar man lankar till

varandra enbart for att f4 upp rankingen.

En html-tagg innehallande information om
dokumentet.

Listning av webbsidor i resultatlistan. Det vill sdga ej
betald annons.

Rankingalgoritmen som Google anvénder.
Webbsida optimerad for sokmotorer som ligger pa en
annan domén dn huvuddoménen. Anses vara god

SEO om de ar bérare av ett rikt innehall.

Forkortning for Search Engine Marketing. Inkluderar
bland annat SEO.

Forkortning for Search Enginge Optimization.
Arbetet med att fa webbsidor hogt placerade
pa resultatsidorna.

Arbetet med att skriva effektivt pa webbsidor.
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