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Forord
Vi vill framféra ett stort tack till de personer som |&t sig intervjuas, utan Er hade studien inte
varit mojlig. Ett varmt tack till var handledare Barbro Josefsson som med sin kunskap, sitt

tAlamod och sin lugnande inverkan lyckats styra oss mot malet. Slutligen vill vi &ven tacka
varandra for ett gott samarbete.

Boden januari 2003
Monica Karlsson
Karin Ahlund
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Abstrakt

Sokord

Syftet med studien var att beskriva personlig assistans, insatsen, yrket och
rekryteringssituationen. Personlig assistans syftar till att ge personer med
funktionshinder kontroll 6ver det egna livet. En problematisk rekryteringssituation
kan medfdra att denna méjlighet gar forlorad. Metoden som anvandes var personliga
intervjuer samt litteraturstudier. De som intervjuades var politiker fran
socianamnden i nagra av Norrbottens kommuner samt representanter for bade
kommunala och privata arbetsgivare for personliga assistenter. Vidare intervjuades
representanter for brukarorganisationer som finns i lanet samt den fackliga
organisation som representerar personliga assistenter. Resultatet visade att det nastan
ar omgjligt att ge en enhetlig beskrivning av vad personlig assistans &. Detsamma
gdller beskrivningen av yrket personlig assistent. Rekryteringssituationen upplevdes
olika av de intervjuade. Vissa upplevde stora svarigheter medan andra menade att det
inte fanns nagra problem alls.

Social omsorg, LSS, personlig assistans, empowerment, paternalism
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| nledning
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS (SFS 1993:387), trédde i kraft

den 1 januari 1994. Mdlet med lagen &r att manniskor med omfattande funktionshinder skall
kunna skapa sig ett vardigt gavstandigt liv, sa likt andra manniskors liv som méjligt och i
gemenskap med andra manniskor. Lagstiftningen skall fr&mja méanniskors jamlikhet i
levnadsvillkoren och deras fulla delaktighet i samhdlldlivet. Verksamheten skall vara grundad
pa respekt for den enskildes gavbestdmmande och integritet. En av insatserna i lagen &r
bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan assistans
LSS 9 § 2 p. Under de & som gatt sedan LSS tradde i kraft har det skett forandringar i lagen
som till storsta del inneburit begrénsningar eller besparingar i reglerna for personlig assistans.
Det har dven visat sig vara svart att rekrytera personliga assistenter. Svarigheterna har visat
sig vara sa stora att regeringen i januari 2001 beslutade att tillsétta en arbetsgrupp med uppgift
att analysera forutsdttningarna for att underldtta rekryteringen av personliga assistenter. Denna
arbetsgrupp presenterar resultatet av sin analys i rapporten Rekrytering av personliga
assistenter (Ds 2001). | resultatet framkom bland annat behovet av foérbéttrad
anstaliningstrygghet, utbildning for personliga assistenter, forstarkt kunskapsutveckling och
forskning inom omrédet samt informationssatsning dar assistansyrkets innehdll och karaktér
kan beskrivas pa ett sakligt sétt. Dessutom framkom behovet av uppfdljning och utvardering
med fokus pa rekrytering dar bade kvantitativa och kvalitativa aspekter pa rekryteringsfragan
maste belysas. Hur ser politikerna, arbetsgivarna, brukarorganisationerna och den fackliga
organisationen i Norrbotten pa svarigheterna att rekrytera personliga assistenter?

Syftet med denna studie ar att beskriva personlig assistans ur dessa olika perspektiv. Dels

vad insatsen innebér, dels yrket samt rekryteringssituationen av personliga assistenter.

Bakgrund

| detta kapitel beskrivs en historisk bakgrund till LSS samt framvaxten av personlig assistent
som yrke. Vidare berdrs olika begrepp som kopplas till individens gavbestdmmande och
integritet. Kapitlet innehdller &en en beskrivning av den av regeringen tillsatta
arbetsgruppens uppdrag och férslag for att underlétta rekryteringen av personliga assistenter.

L agen om stod och servicetill vissa funktionshindrade

Tillkomsten av personlig assistans & ett uttryck for de vérderingar som under 1980- talet

borjade gora sig gallande i samhallet. Individens krav pa 5dvbestammande stélldes i centrum



pa ett annat st an tidigare. Detta avspeglade sig ocksa inom handikappomradet. Manga med
behov av hjdp och service fran kommunerna, accepterade inte langre det paternalistiska
synsétt som de ansag praglade den traditionella hemtjansten. En bra service skulle inte enbart
tillgodose de rent materiella behoven utan den enskilde brukaren skulle ocksa ha makten Gver
dess utformning (Ds 2001).

| borjan av 1980- talet grundades Stockholm Indepentent Living (STIL), som i kooperativ
form administrerade personlig assistans & sina medlemmar. Inspirationskalla till denna
verksamhet var Independent living-rérelsen i USA. Denna rérelse & en internationell
medborgarréttsrorelse for manniskor med funktionshinder. Rorelsen har byggt upp nédtverk av
oberoende organisationer i bland annat USA, Kanada, Japan, Nicaragua, England, Tyskland
och Sverige. Rorelsens mal ar att kdmpa for personlig och politisk makt & manniskor med
funktionshinder. Det kan dock namnas att Riksforbundet for utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna (FUB) redan ar 1977 stéllde kravet att personliga vardare skulle knytas
till den enskilde personen med utvecklingsstorning och ¢ till boende eller verksamhetsplats.
Detta krav har tydliga likheter med personlig assistans (Gough, 1994; Ds 2001).

Vid 1980- talets borjan var den etablerade handikapprorelsen splittrad i fragan om
personlig assistans. Det fordes en intensiv diskussion i dess tidskrifter om Independent living-
rorelsen och om den personliga assistansen var rétt aternativ i Sverige. Vissa var oroliga for
att den valfrihet som assistansen forutsétter skulle ledatill ett urholkat kommunalt ansvar och
till allt mer ojamlika forhdllanden for brukare av hemtjanst. De ansdg att valfriheten skulle
gynna en €lit av valutbildade, verbala och foretradesvis unga brukare och att den personliga
assistansen var en amerikansk foreteelse, som var frammande for det svenska samhéllet (Ds
2001).

Manga debattorer satte likhetstecken mellan personlig assistans och den driftsform som
Independent living-rorelsen erbjod. Detta gallde bade de som forsvarade assistansen och de
som kritiserade den. Denna sammanblandning gjorde att diskussionen snarare handlade om
huruvida det var bra eller daligt med kooperativa |6sningar an om oberoende och valfrihet.
Kravet pa gavbestdammande véxte sig alt starkare. Endast den personliga assistansen skulle
ge brukaren den fulla kontrollen 6ver sin service och darmed &ven Over sitt liv. Vid borjan av
1990-talet hade den personliga assistansen blivit en alt mer etablerad form av service.
Socidtjanstlagen gav dock ingen uttalad rétt till personlig assistans, utan méjligheten att fa
den byggde pa de enskilda kommunernas intresse och engagemang (Ds 2001).

Regeringen tillsatte under hosten 1988 en utredning med uppgift att utreda fragor om bland
annat sociadtjanst, habilitering och rehabilitering fér manniskor med omfattande



funktionshinder. Foretradare for ala riksdagspartier, den samlade handikapprorelsen,
landstingss och kommunforbundet och statliga myndigheter, sammanlagt mer &n 200
remissinstanser yttrade sig 6ver handikapputrednings fordlag. Detta fordag innebar att den
nya handikapplagen skulle innefatta ett antal preciserade réttigheter. | 1989 ars
handikapputrednings slutbetdnkande Ett samhalle for alla (SOU 1992) belyses situationen for
barn, ungdomar och vuxna med omfattande funktionshinder samt fér de sma och mindre
kanda handikappgrupperna. Utredningens uppdrag omfattade bade generella dtgéarder, for att
personer med funktionshinder skall bli likstédllda med andra invanare, och individuella
atgarder for att forbattra personliga forutséttningar och skapa ett storre oberoende.

Under handikapputredningens arbete konstaterades betydande klyftor i vafarden till
exempel mellan funktionshindrade och andra, mellan olika grupper av funktionshindrade,
mellan olika orter i landet och mellan olika insatsomraden. Handikapputredningens arbete
utgick fran kvalitetskrav, savbestammanderétt, inflytande, delaktighet, tillganglighet,
helhetssyn och kontinuitet. Inriktningen pa utredningsarbetets fordag var  att
funktionshindrade skall vara likstdllda med andra invanare, att alla manniskors vérde &r lika
(Dehlin, 1997).

Riksdagen bedutade den 6 mg 1993 om en omfattande handikappreform. Reformen
innebar bland annat en ny réttighetdag for personer med funktionshinder. Tidigare fick dessa
personer hemtjanst beviljat enligt Sociatjanstlagen, SoL (SFS 1980:620). Den nya lagen
kallas i dagligt tal for LSS. Personer som omfattas av denna lag har rétt till vissa insatser,
bland annat till personlig assistans, denna réttighet reglerasi LSS 9 § 2 p. Om en brukares
totala omvardnadstid Gverstiger 20 timmar per vecka har denna rétt till assistanserséttning
enligt Lagen om assistanserséttning, LASS (1993:389). Detta innebar att kommunen dar den
assistansberéttigade personen bor betalar for de 20 forsta timmarna, for tiden darutover betalar
staten, det vill séga Forsakringskassan.

Raétten till personlig assistans innebér att den enskilde gav skall kunna anstélla och vara
arbetsgivare for assistenter, eller fa assistansen via kommunen, kooperativ eller anlita annat
foretag som blir arbetsgivare for assistenterna. Syftet med den personliga assistansen &r att
gora det mojligt for personer som dagligen & beroende av olika stodinsatser att fa reellt
inflytande dver sin egen situation. Med personlig assistans menas ett personligt utformat stéd
som ges i olika situationer av ett begrénsat antal personer. Stodet skall vara knutet till
personen och inte till nagon verksamhet. Principen om kontinuitet & grundldggande. Den
innebdr att den enskilde eller hans eller hennes familj skall kunna kénna sakerhet i att stodet
inte upphor eller plotdigt forandras (Karlsson, & Ahlund, 2001). Under de & som gétt sedan



LSS infordes har reglerna for personlig assistans varit foremal for en del andringar. Dessa

andringar har genomforts for att i forsta hand bromsa kostnadsutvecklingen.

Forandringar i lagen

De andringar i reglerna for personlig assistans som genomforts sedan LSS infordes 1994 ar

foljande:
1 februari 1995. Begransning av majligheterna att fa assistansersattning nér assistansen
ges av nagon som lever i hushallsgemenskap med brukaren. Vidare infors vissa justeringar
vad gdller arbetstiderna, som innebédr att nar brukaren gélv & arbetsgivare skal inte
assistansersattning lamnas for arbetstid som dverstiger vad som &r tillatet enligt Lag om
arbetstid m.m. i hudligt arbete (SFS 1970:943).
1 juli 1996. Andringar som innebér en precisering av personlig assistans och begreppet
grundldggande behov. | en ny 9a 8 LSS anges vad som i lagen avses med personlig
assistans: "Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stéd som ges av
ett begransat antal personer & den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behdver hjdp med sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera
med andra eller annan hjdp som forutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade (grundlaggande behov)”. For att assistansersattningen skall utgad maste
de grundlaggande behoven uppgd till 20 timmar. Vidare skall som huvudregel
assistanserséttning inte lamnas inom barnomsorg, skola och daglig verksamhet, om det
inte finns séarskilda skal. Mdjligheten att erhdlla personlig assistans for personer med
enbart psykiska funktionshinder begrénsades till vissa fall da karaktdren och
omfattningen av det psykiska funktionshindret medfor behov av hjdp med de
grundl&ggande behoven.
1 september 1997. Assistanserséttningen schabloniseras. Regeringen faststéller beloppet
som assistansersdttningen skall utgd med. Om det foreligger sarskilda skd kan
Forsakringskassan betala ut en hogre erséttning, som skall redovisas varje halvar.
1 november 1997. Andringar gorsi ersittningsreglerna som innebar att kommunerna skall
ersdtta kostnaderna for de forsta 20 timmarna, oavsett omfattningen av behovet.
1 januari 2001. Personer som fore fyllda 65 & har personlig assistans eller
assistanserséttning far rétt att behdlla assistansen eller ersittningen efter att de fyllt 65 ar.
Timantalet for assistansen kan inte uttkas efter det att brukaren fyllt 65 ar. De som

tidigare har forlorat sin assistans genom aldersgransen har rétt att aterfa den.



Propositionen om personlig assistans till personer dver 65 & (prop.2000/01) var den forsta
sedan & 1993 som inte innebar begréansningar eller besparingar i assistansreformen. Samtidigt
som réttigheten att behdlla assistansen efter 65-ars dder infors, uppmarksammas
svarigheterna att rekrytera personliga assistenter i den omfattning som krévs. | 6 8 LSS star
det aft all verksamhet inom omradet skall vara grundad pa respekt for den enskildes
géalvbestdmmande och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestéammande 6ver de insatser som ges. Vid rekryteringssvarigheter av
personliga assistenter kan inflytandet och medbestdmmandet gdlande vem som utfor

assistansen helt eller delvis ga forlorad for brukaren.

Teoribegrepp kopplat till lagens intentioner

Samhéllet bor byggas med insikten om att alla ménniskor & lika mycket varda, har samma
grundléggande behov och skall behandlas med samma respekt, att varje manniska med sin
kunskap och erfarenhet &r en tillgang for samhallet. Det innebér konkret att alla skall ha lika
rét och lika majligheter att bestdmma Gver sina liv och fa sina 6nskemd respekterade (prop.
1999/2000). LSS intentioner angdende manniskans mojlighet att skapa sig ett vardigt
gavstandigt liv sa likt andra méanniskors liv som mdjligt & forenligt med begreppet
empowerment, da det handlar om att ge méanniskor kontroll dver sina egna liv. Lite tillspetsat
kan man siga att samhdlet och dess institutioner kan forhala sig pa tva vitt skilda sétt till
manniskor som, likt manga funktionshindrade, befinner sig i ett socialt underlage (Starrin,
2000). | den paternalistiska modellen havdas, till skillnad fran empowerment, att sa kallade
vanliga manniskor inte gava vet vad som &ar bast for dem. Att méanniskor galv kan bestdmma
over sina liv handlar om livskvalitet. Kvalitet & ett mangtydigt och svarfangat begrepp och

manniskors uppfattning varierar fran person till person.

Empower ment

Starrin (2000) anser att empowerment har blivit ett populért begrepp framfor alt bland de
som sysslar med utvecklings- och forandringsfrégor. Begreppet har en kort historia. | den
vetenskapliga litteraturen borjade det anvandas i diskussioner om lokal uveckling, lokalt
galvstyre, aktivism, social mobilisering och liknande i slutet av 1970- talet. Empowerment
som begrepp och som ide har sin grund i den sociala aktivistideologi och de sociala
protestrorelser som vaxte fram i USA under 1960- talet och i de idéer om hjdp till gavhjap

som lanserades under 1970- talet. Termen "empowerment” forekommer sdllan i engelsk-



svenska ordbocker och det finns ingen bra oversditning av termen. Ordet eller termen
"empower” har tva betydelser som &r relaterade till varandra: (1) att ge makt eller auktoritet
till och (2) att ge mojlighet eler tilldtelse. Dessa definitioner & inte helt tillfredsstallande
eftersom de inte fangar in den aktiva komponent som empowerment refererar till. Rotternatill
termen empowerment har ocksa sin grund i det latinska ordet potere som betyder "to be able
to”, det vill siga att vara formogen att. Denna grund ger ocksa en antydan om den mer aktiva
komponenten i termen (a.a).

Ordet empowerment ger associationer till foreteelser och egenskaper som till exempel
galvtillit, socialt stdd, stolthet, delaktighet, makt, egen kontroll, kompetens, medborgarskap,
gavstyre och liknande. | manga definitioner av empowerment namns kanslan av kontroll
Over det egna livet, vilket betyder en kénsla av att vara herre 6ver sig §élv och sin situation.
Ett annat ofta namnt inslag & formaga och/ eller inre styrka det vill siga tron pa den egna
formagan att nd det ma man stélt upp. Samarbete och deltagande némns ocksa som viktiga
ingredienser for empowerment (a.a).

Starrin (2000) avgransar for enkelhetens skull empowerment till att omfatta aktiviteter som
ar inriktade mot att 6ka manniskors kontroll éver sinaliv. Denna stravan kan innefatta dels en
utveckling mot ett speciellt sétt att tdnka om sig gélv, dels att ménniskan uppméarksammar att
samhdllet med sina strukturer faktiskt kan modifieras och forandras. Med andra ord refererar
empowerment bade till den subjektiva erfarenheten och till den objektiva verkligheten, bade
till ménniskans inre och till yttre forhallanden, bade till insikt och utsikt, bade till kansa och

kunskap.

Pater nalism

Enligt Starrin (2000) bygger den paternalistiska modellen pa dver och underordning och paen
uppfattning om Gverlagsenhet. Enligt denna modell antas att s kallade vanliga manniskor inte
géava ar formogna att veta vad som & bast for dem, utan bedomningen av detta & en fréga for
en "expert” eler for en myndighet. Konsekvensen blir att livet for ”vanligt” folk planeras och
bestams av andra. Paternalismen ger sken av att fortryckaren & valvillig och beskyddande.
Men vélvilligheten och beskyddandet & skenbar. Paternalistiska auktoriteter visar en falsk
kérlek till klienterna eller medborgarna. Den & falsk darfor att den sa kallade ”ledaren” endast
bryr sig om dem nédr det tjdnar det egna intresset. Den mest ibgonfallande aspekten av
paternalism vad betréffar handikapp & enligt Starrin (2000) ofta att dess foremal, till exempel
personer med funktionshinder, av myndigheter och andra behandlas som barn eller ménniskor

med samma egenskaper som barn.
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Vidare skriver Starrin att idealtypen i den paternalistiska modellen & den strange och
alsmaktige fadern som, nar det uppstédr tvister, antas besitta formagan att 16sa problem,
utfarda anvisningar for hur manniskor skall bete sig och forhdlla sig till varandra. Den strénge
och alsméktige patriarken har den goda modern vid sin sida, hennes uppgift & att vara
stodjande och uppbackande. | hennes uppgifter ingér det &ven att dampa verkningar av de
bedut som fattats och verkstéllts av den strénge fadern. Den goda modern &r inte upprorisk
och ifrégasétter inte heller den strénga fadern. Moderna paterndister finns inom affarsvérlden,
politiken, byrdkratin och inom vetenskapen. Manga av dagens véfardsarbetare & "goda
modrar” och finns inom sociatjansten, sukvarden och arbetsformedling. Deras uppgifter
bestar av att trosta, samtala och stétta ménniskor med sociala och hal soméassiga problem, men

de utgdr i grunden inte nagot hot mot den paternalistiska ordningen (a.a).

Allmant om kvalitetsbegrepp inom social omsorg

Under de senaste &ren har det skett forandringar i den sociala omsorgsverksamheten orsakad
av bade minskade ekonomiska resurser och alternativa styr- och driftformer (Svensson, 1998).
Nya ekonomiska styrformer i kommunerra har inneburit krav pa konkurrens mellan dem som
erbjuder olika former av omsorg. Samtidigt som resurstilldelningen har minskat poéangteras
ocksa kravet pa forbéttrad kvalitet. En av anledningarnatill att kvalitet och kvalitetsutveckling
fatt okad betydelse & bland annat att offentlig sektor har stéllts i fokus mer &n tidigare pa
grund av minskat ekonomiskt utrymme. Att studera och vérdera kvalitet och
kvalitetsutveckling inom omsorger om &dre och handikappade & ocksa et nytt
forskningsomrade (a.a).

Teoretiska och empiriska studier av kvalitet kan ha olika grunder. Detta redovisas genom
att visa pa nagra olika definitioner av begreppet kvalitet. Svensson (1998) beskriver olika
forskares syn pa kvalitetsbegreppet exempelvis dterger han. P. Westlunds definition enligt
foljande citat:

Kvalitet & ett mangtydigt och svarfangat begrepp, samtidigt vardel addat,
forforiskt och utmanande. | sin enklaste form & kvalitet det som 6nskas
eller foredras. Kvalitet kan da uppfattas som att erbjuda rétt saker, det vill
sdga vad anvandaren behdver, onskar eler forvantar sig. (s.103)

Enligt Statliga standardiseringskommissionen (SO 8402) kan kvalitet definieras som:

11



Alla ssmmantagna egenskaper hos en produkt eler tjanst som utgor dess
formaga att tillfredsstdlla uttalade eller underforstadda behov hos en viss
magrupp. (s.103)

P-G Edebalk har overfort Standardiseringskommissionens definition av kvalitet till

hemtjanstverksamheten vilket beskrivs enligt foljande:

Egenskaper i hemtjanstprocessen vilka brukarna varderar som goda eller
ddliga, darfor att de pa ett bra eler daligt sitt bidrar till att 16sa aktuella
problemsituationer. (s.104)

Avdlutningsvis redovisar Svensson de kvalitetsegenskaper som forskaren Patrik Larsson fick

fram i sin studie av hur ddre beskriver kvalitet. Dessa egenskaper framgar av foljande citat:

Bemoétande, viljan att hjdlpa till, inflytande 6ver omsorgsrelationen,
palitlighet, kontinuitet, inflytande ©ver omsorgen, den fysiska miljon,
tillganglighet, tiden till forfogande, kompetens/sakkunskap, trygghet och
kontakt med manniskor. (s.104)

De redovisade definitionerna av kvalitetsbegreppet vilar pa olika grunder. Till exempel
beskrivs kvalitet utifrdn vad som onskas eller foredras. Dessa definitioner lyfter enligt
Svensson fram upplevelseperspektivet. Manniskors uppfattning om vad god kvalitet &r
varierar ocksa fran person till person. Dagens lagstiftning skall tillforsakra personer med
funktionshinder en god livskvalitet bland annat genom rétten till personlig assistans. Att
hjalpa familjemedlemmar har i de alra flesta familjer varit ndgot savklart langt innan det
fanns nagon lagstiftning inom omréadet. Denna syssla som tidigare sags som sjavklar har idag
lyfts fram till att bli ett avitnat yrke genom den lagliga rétten till bitrdde av personlig assistent
enligt LSS 9 § 2 p. De fdljande rubrikerna dterger de kvalitetskrav pa personlig assistans som
aerfinnsi rapporten Rekrytering av personliga assistenter (Ds 2001).

Kvalitetskrav som utmarker rattigheten personlig assistans

Begreppet personlig assistans har en tydlig innebdrd; assistansen skall vara personlig och
skalet for detta &r att brukaren behover en sddan form av assistans. | LSS anges att malet med
insatserna & att de som & beréttigade till dem skall kunna leva som andra. | och med att
assistansen maste fungera i sA manga sammanhang och for s manga skilda uppgifter i bade
stort och smétt, maste den utféras pa det sétt som fordras med hansyn till den enskilde
brukarens forutséttningar och behov. For brukaren ar ocksa en bevarad personlig integritet ett

fundamentalt villkor for en god assistans. Det & ett grundldggande manskligt behov hos ala
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att fa ha ett privatliv. En brukare av personlig assistans maste kunna kanna trygghet i att det
som ror den privata sfaren inte sprids till andra, &ven om det inte altid & givet for en
utomstaende vad som kan raknas dit. Ett ytterligare villkor for en god personlig assistans & en
god kontinuitet. Alla de kvalificerade uppgifter som ligger pa assistenten kraver kontinuitet i
arbetet. Manga assistentbyten leder till att kvaliteten i hjalpen blir lidande. Vad som méanga
ganger ar en forutsattning for denna kontinuitet & det omsesidiga valet for bade brukare och

personlig assistenter i samband med anstélIningen (Ds 2001).

Kvalitetskrav pa yrket personlig assistent

En god personlig assistans skapas i motet mellan brukare och personlig assistent, i en 6kande
kannedom och fortrogenhet om brukarens behov och énskemd. Om exempelvis assistans med
nara kroppsvard eler vid maltider skall ha véardighet och kvalitet kravs rétt personkemi,
fortroende och fortrogenhet. Detsamma géller ocksa en inskt om vad som krévs for att
integriteten inte skall krénkas samt respekt for brukarens gévbestdmmande och valfrihet. Det
ar viktigt att vara medveten om att cirka 40 procent av ala assistansbrukare har en
intellektuell funktionsnedséttning och hor till personkrets 1 och 2 i LSS. Bland de barn som
har personlig assistans har cirka 75 procent en utvecklingsstorning. Manga har stora
svéarigheter att kommunicera med andra, vilket stéller sina speciella krav pa assistenten. Aven
om en manniska & mycket svart skadad finns det altid ett sinne kvar att anvanda och att
kommunicera med. En god assistans forutsatter en god kommunikation med brukaren, vilket
kan ta en lang tid att 1&ra sig, och kréver bade att assistenten & lyhord och kan ha en nara
kontakt med brukaren. Andra viktiga egenskaper som kravs & forméaga till empati, ett gott
praktiskt handlag och olika former av specialkunskaper till exempel medicinsk kompetens.
(Ds 2001).

Kvalitetskrav vid rekrytering av personliga assistenter

Det behovs en tydlig beskrivning av gélva yrkesrollen i samband med rekryteringen. Trots
det mycket heterogena innehdllet i assistansen bor och kan yrket tydligt definieras. Yrkets
sarskilda kompetenskrav betyder att det inte, som slentrianmassigt ofta skett, kan jamforas
med hemtjansten. | rapporten Rekrytering av personliga assistenter (Ds 2001) betonas att
detta & skrivet utan ndgon vérdering av hemtjanstens uppgifter. Avsikten & endast att
poangtera de skilda yrkesrollerna. En tydlig yrkesroll for assistenterna ar viktig for att kunna
bedoma behov av uthildningar, |6nenivaer och utvecklingsmdjligheter i arbetet. Dessa &r
faktorer som ocksa har en tydlig koppling till yrkets status.
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Per sonlig assistent ur olika per spektiv

Personlig assistent ar ett nytt yrke som uppstod genom handikappreformens lagstiftning. Att
ge omsorg och omvardnad, eller att ge rad och stéd till funktionshindrade personer & daremot
ingen nyhet. Manniskor har under ala tider hjdlpt och stéttat varandra. Att hjélpa
familjemedlemmar har i de flesta familjer varit ndgot naturligt och gavklart, utan tanke pa
erséttning av vare sig personen géalv, staten eller kommunen. Det nya med personlig assistent
ar, att den sysda som tidigare setts som géalvklar nu genom lagstiftning har lyfts fram till att
bli ett avionat yrke, som staten och kommunen har ett ekonomiskt ansvar for. Vagen till detta
nygamla yrke har varit |ang. Fran att ha varit en syssda, som vanligen utférdes av kvinnor eller
vanner, till att via hemtjanstens vardbitraden eller Roda Korsets hemsamariter bli ett yrke. Att
varda eller bry sig om manniskors liv och livskvalitet har alltid ansetts vara beundransvart,
sarskilt om den som ger hjdp inte & en familjemedlem Samhéllets utveckling har gétt fran
ett jordbrukarsamhalle till ett industrisamhélle. Denna utveckling har gjort det svérare for nara
déktingar att hjdlpa och varda varandra i vardagdivet. Attityden till vard och omsorg har
genomggatt en forskjutning fran att ha varit en familjeangelagenhet till att bli ett kommunalt
och statligt ansvar (Dehlin, 1997; Liljestrom & Dahlstrom, 1981).

Tack vare forbéttrade hdlso- och sukvardsinsatser okar antalet aldre och personer med
funktionshinder. Samhdllets utveckling resulterar i att alt fler personer behover stodinsatser i
sitt dagliga liv bade inom och utom hemmets véggar. Handikappreformen betonar
jamstalldhet och likhet i livskvaliteten for ala manniskor sa langt det & majligt utifrén
individens forutséttningar. Personlig assistans &r ett av redskapen for att na okad livskvalitet
for de mest hjalpbehdvande manniskorna med funktionshinder i Sverige (Dehlin, 1997).

Det totala antalet personer med personlig assistans uppgick i oktober 2001 till knappt 14
000 (Ds 2001). Av dessa uppbar cirka 10 000 personer assistansersditning enligt LASS.
Dérutéver tillkommer de som har personlig assistans enligt enbart LSS som uppgar till cirka 4
000 personer. Osdkerheten vad géller denna siffra & stor. Ett antal personer, oklart hur
manga, blir dubbelréknade av kommunerna (a.a).

| LSS stér det att man har rétt till bitréde av personlig assistent. Detta omnamns ofta som
rétten till "en personlig assistent”. Denna réttighet skall dock inte missférstas som att galla
endast en assistent. Vad personer med funktionshinder har rétt till & personlig assistans i den
utstrackning han/hon &r i behov av. Detta behov kan téckas av det antal personliga assistenter
brukaren finner 1ampligt efter samrad med kommunens bistandshandléggare. Med personlig

assistans kan den enskilde ges frihet att galv bestdmma om i vilka situationer och vid vilka
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tillfdlen som hjélpen skall ges. For vissa personer kan personlig assistans vara en viktig
forutséttning for att de ska kunna arbeta eller sudera. Andra behover ett fatal medhjapare
som de kanner va for att kunna gora sig forstddda och for att sav kunna ta emot information.
Rétten till personlig assistans handlar om sjavstandighet, integritet, valfrinet, om sadant som
manga av oss Ssétter hogt men som manga personer med funktionshinder lange bara kunnat
drémma om. | och med att lagen infordes sa skapades ett nytt yrke med ibland bade skiftande
och diffusa krav. Dessa krav kommer alltid att variera beroende pa den enskilde brukarens
forutsattningar (Andén et al., 1995).

Det finns inget formellt utbildningskrav for att fa arbeta som personlig assistent, om inte
brukaren eller brukarens anhdriga onskar det (Dehlin, 1997; Ds 2001). Utbildningar for
personliga assistenter finns pd en del av Sveriges folkhogskolor. Vissa foretag,
brukarkooperativ och kommuner har pa eget initiativ och efter onskemd fran sina anstdllda

assistenter géalva lagt upp en plan for introduktion och vidareutbildning i arbetet (Ds 2001).

Krav pa en personlig assistent
Personkemin och de personliga egenskaperna & ofta mer avgodrande &n utbildning och

yrkeserfarenhet (Dehlin, 1997). Den personliga relationen i sig och hur den upplevs & ett
grundldggande forhdllande i assistansarbetet (Gough, 1994). En del av brukarna soker
personer med sukvardsutbildning eller sukvardserfarenhet. Andra brukare vill inte att
assistenten skall ha nagon formell yrkestillhdrighet, istéllet vill man att assistenten skall
formas och utbildas helt efter brukarens behov och énskemal. En av anledningarna till detta &r
radsla for att personer med yrkesutbildning skall tycka att de vet bast om vad som skall
atgardas och hur brukarens behov ser ut (Dehlin, 1997). Vissa brukare soker assistenter med
fysisk styrka for att klara tunga forflyttningar. Ett annat vanligt férekommande krav &r att
assistenten innehar korkort. Assistentens arbetsuppgifter kan ocksa bestd av hushdllsansvar,
matlagning och stédning. Hos vissa brukare skall assistenten tdla rokning, blommor och
husdjur, hos andra far assistenten Gverhuvudtaget inte vara i kontakt med detta pa grund av
stark alergi hos brukaren. Nagra brukare har dnskemd om att assistenten skall dela hans eller
hennes intressen for att man inte skall komma i konflikt pa grund av olika attityd till dessa
intressen. D& man ofta utfér en stor del av assistansen i brukarens hem stélls stora krav pa
assistenten i fraga om forhallningssétt och hansyn. Det & brukaren sav och hans eller hennes
anhoriga eller foretradare som avgor vem som far arbetet som personlig assistent (a.a). De

personliga assistenternas egna upplevelser av yrket har bland annat undersokts av Ritva
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Gough (1994) och Anne- Marie Dehlin (1997). Dessa undersokningar speglar positiva

upplevelser av yrket, det upplevs vara ett meningsfullt och ansvarsfullt arbete.

Yrket ur assistentens per spektiv
Ritva Goughs undersokning frén 1994, Personlig assistans- en social bemastringsstrategi,

foljer utvecklingen och utvarderar forsoksverksamheten for personlig assistans som startades
av Stockholmskooperativet for Independent Living (STIL), innan LSS tradde i kraft 1 januari
1994. De personliga assistenterna som deltog i Goughs studie var avvaktande till personlig
assistans som yrke. De flesta framholl att de inte kunde ténka sig att &gna sig at
assistansarbetet som sitt yrke. Majoriteten sag arbetet som tillfaligt och forsorjde sig med
ndgot annat arbete da arbetstiden som personlig assistent endast utgjorde cirka 25 procent av
en heltidstjanst. Assistenterna beskrev dock sina arbetserfarenheter generellt som mycket
positiva. Studien visade ait assistenterna var mycket ndjda med arbetsvillkoren, sina
arbetstider, och arbetets omfattning. De rapporterade arbetsmiljopafrestningar i betydligt |agre
utstrackning @n anstéllda med liknande arbete. Assistenterna var generellt valutbildade ofta
med lang praktisk erfarenhet av andra vard- och servicearbeten. Nar denna undersokning
gjordes hade assistenterna en veckoarbetstid som motsvarade ungefér en fjardedel av en
heltidsanstallning, detta paverkade antagligen upplevelsenav pafrestningar i arbetet (a.a).

En annan undersokning, som presenteras av Dehlin (1997), i boken Personlig assistent- en
rattighet, ett yrke, genomférdes tre & efter lagens inférande. Denna visade att de flesta
personliga assistenter arbetade mer an halvtid och att mer an haften hade ndgon utbildning
utéver gymnasium, framst inom vard- och omsorgsinriktade yrken. Assistenterna upplevde
arbetet som mycket meningsfullt och ansvarsfullt. Det upplevdes vara mycket
tillfredsstéllande att vara till nytta och gladje fér en annan ménniska, arbetet gav 6dmjukhet
infor livet. Arbetsuppgifterna och arbetstiderna upplevdes som omvaxlande och géalvstandiga.
Det som upplevdes vara negativt med yrket var altfor 13g 16n, ensamarbete, otillracklighet,
osynlighet, |&gstatusyrke, tungt och slitsamt, krdvande foraldrar och anhériga till den
funktionshindrade personen. Den sténdiga balansgangen mellan att i vissa situationer ha ett
absolut ansvar for brukarens valbefinnande och att i andra situationer st tillbaka for att lata
brukaren eller anhdriga bestamma 6ver vad som skulle utforas eller g upplevdes som psykiskt
kravande. | Dehlins bok uttryckte en assistent det som "att vara osynlig men anda finnas till”
(s.43). Somliga assistenter ansdg att deras varde var lika med roll, de réknades e som egna

personer. Négra assistenter upplevde att den dldre generationen € accepterade personlig
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assistent som ett yrke. De flesta av assistenterna som deltog i undersokningen sig pa sitt
arbete som ett seritst arbete, inte som ett tillfaligt arbete i vantan pa ett béttre.

Att assistenten & knuten till brukaren och skall finnas med brukaren i hans eller hennes
dagliga livsforing da assistans behtvs & gavklart. Assistenten maste manga ganger ta
stéllning till vad som enligt sunt fornuft, eller enligt tidigare erfarenheter & bast for brukaren i
de situationer da brukaren gav inte har ett adekvat omdome. Brukarnas upplevelser av den
personliga assistansen visar pa det kvalitetslyft som assistansen inneburit. Erfarenheten visar
att brukaren manga ganger betraktades som objekt i sin situation som hjéptagare av
hemtjanst. Rétten till personlig assistans har inneburit att brukaren nu betraktas som subjekt
da forhallandet mellan brukare och personlig assistent ar en relation mellan tva personer, det
vill sdga en relation subjekt till subjekt (Andén et al., 1995).

Personlig assistans ur brukarens per spektiv

Manga brukare har negativa erfarenheter av att tidigare varit betraktade som objekt i sin
situation som till exempel hjdiptagare av kommuna hemtjanst. Ett stort antal hjaptagare,
framst ddre personer, har avstétt fran hjdp pa grund av den ovisshet och krénkande kansa
som foljer av att inte veta vem de skall ddppain i sinaliv och dtt hem. Att vara beroende av
och att kunnata emot hjdpinsatser av andra utomstaende personer, kréaver tillit och fortroende
till de personer som skall utféra detta. Det & mycket svart att kanna tillit om hjaptagaren
gédv inte har fatt valja vem som skall utféra syssorna (Dehlin, 1997).

Att ha personliga assistenter medfér ett vadigt kvalitetdyft for brukaren. Fér den som har
stora rorelsehinder kan det vara som att antligen fa tillgang till hander och fotter, att fa en
fysisk férmaga och kontroll som kanske aldrig tidigare funnits. Genom att erhdlla assistans av
personer brukaren gav kunnat vélja ut och som fortldpande har brukarens assistansbehov
som arbetsuppgift far hon/han tillgang till en kompetens som ger en ny l&thet och nya
mojligheter | sitt dagliga liv. Erfarenheten &r att relationen nellan brukare och den som ger
hjdlp paverkas positivt inom den personliga assistansen jamfort med hemtjanst eller
boendeservice. Aven ansvaret att gora sitt basta i arbetet kommer till betydligt starkare uttryck
i personlig assistans. | hemtjénst och boendeservice & daremot det personliga ansvarstagandet
i arbetet starkt eftersatt, bland annat pa grund av att det manga ganger inte spelar sarskilt stor
roll vad brukaren anser. Andén et al. (1995) menar att ett av skdlen till detta kan vara att
brukaren patvingas assistans av personer han/ hon skulle undvika i andra sammanhang.

Vilhelm Ekensteen (Anden et a., 1995), salv svart rorelsehindrad och synskadad, héavdar

att det & relativt vanligt med personal inom hemtjénsten som behandlar brukarna med
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nonchalans eller arrogans. En annu vanligare instéllning &r att den och den arbetsuppgiften far
ndgon annan i personaen klara av. Dessutom menar Ekensteen att nar det géler personlig
assistans inspireras daremot brukaren till ett konstruktivt engagemang i den arstélldes villkor.
Det finns en risk att den anstallde kan bli illa behandlad av brukare med daligt omdome. Det
gdler inte bara inom personlig assistans utan aven i hemtjanst och boendeservice. Brukare
med personliga assistenter som inte férmar andra sitt forhallningssétt och pa detta st visar
sig olampliga som arbetsledare kommer snart att sta utan personlig assistans.

Den personliga assistansen handlar oftast om ett 6msesidigt val mellan brukare och
assistent, detta & en stor tillgang for arbetsmiljo och trivsel. En annan véardefull kvalitet i den
personliga assistansen & att forhallandet mellan brukare och assistent & en relation mellan
enbart tva personer. Detta férhadllande majliggor en relation subjekt till subjekt. Enligt
Ekensteen (Anden et al., 1995) blir brukarna inom hemtjansten och boendeservice
samtalsamnen i personalgruppen, det vill sdga gemensamma objekt i arbetet, med negativa
foljder for relationen mellan brukare och hjdpare. | och med att den ena parten, brukaren,
samtidigt ar ett objekt i personalgemenskapen upphdr relationen att vara personlig. For de
flesta brukare kommer det nog altid att vara en efterstravansvard kvalitet att inte utgéra ett
objekt for andra, utan i stéllet ha en relation individ till individ med assistenten (Andén et al.
1995).

Manga kommuner har idag svarigheter med att rekrytera personliga assistenter.
Hemtjanstpersona far manga ganger utfora de insatser som beviljats enligt LSS. Detta kan
innebdra att brukaren tvingas ta emot assistans av flera olika personer som han/hon inte har
mojlighet att véja gav. Pa grund av detta gar savbestdmmandet, inflytandet och
medbestdmmandet dver insatsen forlorad. Dessutom innebar personalgenomstromningen att
principen gdllande kontinuitet  forlorar  Sitt  varde.  Rekryteringssvarigheterna

uppmarksammades av regeringen och en arbetsgrupp tillsattes.

Rekrytering av personliga assistenter
| januari 2001 beslutade regeringen att inom Regeringskandliet tillsdtta en arbetsgrupp med
uppgift att analysera forutséttningarna for att underldtta rekryteringen av personliga
assistenter enligt LSS. Arbetsgruppens uppdrag var foljande:

att beskriva det nuvarande rekryteringsl&get regionalt alternativt lokalt,

att analysera det framtida rekryteringsbehovet pa 10 ars sikt,
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att analysera de villkor som paverkar mgjligheten att rekrytera personliga assistenter till
exempel arbetsmiljo, arbetsledning, driftsformer, schablonersattningen och arbetstider,
att foreda atgarder for att motverka framtida brist pa personliga assistenter.
Denna arbetsgrupp presenterar resultatet av sin analys i rapporten Rekrytering av personliga
assistenter (Ds 2001). Arbetsgruppen redovisar bland annat f6ljande forslag:
forbattrad anstallningstrygghet till exempel genom forandring av assistansersattningen |
samband med at brukaren avlider eler far vard painstitution,
utbildning for personliga assistenter da detta kan medverka till kvalitetsforbattringar i
assistansen, forbattrade anstallningsvillkor och hojd status for yrket. Dagens vard- och
omsorgsutbildningar anses inte vararelevantai detta sammanhang,
forstarkt kunskapsutveckling och forskning inom omradet da dagens forskning &r ytterst
begransad,
informationssatsning inom yrket personlig assistans dar assistansyrkets innehall och
karaktéar kan beskrivas pa ett sakligt sétt. Syftet skall vara dels att rent allmant informera
om hur det &r att arbeta som personlig assistent, dels skapaintresse for assistansyrket,
uppfoljning och utvéardering med fokus pa rekrytering, arbetsgruppen understryker att
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter pa rekryteringsfragan maste belysas.
Svérigheterna med att rekrytera personliga assistenter och de forandringar som genomforts i
LSS har paverkat brukarens situation. Lagens intentioner om bland annat 5jalvbestammande,
inflytande, integritet och kontinuitet forlorar till viss del sin innebdrd och dess kvalitet

paverkas nar det & svarigheter att rekrytera personal till yrket som personlig assistent.

M etod

Ansatsen i studien & kvalitativ och det empiriska materialet samlades in via personliga
intervjuer med tva politiker som representerar socialnamnden i olika kommuner, tre
kommunala och tre privata arbetsgivare for personliga assistenter, tva brukarorganisationer
samt en representant for den fackliga organisationen. Genom litteraturstudier infangades

problematiken som ligger till grund for fragestdliningarnai studien.

Urval

Valet av politiker grundar sig pa att det & dessa som drar upp riktlinjerna for varje kommuns
verksamhet samt att de ocksa har det yttersta ansvaret for att verksamheterna fungerar. For att

fa olika perspektiv pd hur rekryteringsituationen ser ut for arbetsgivare for personliga
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assistenter gjordes urvalet bland badde kommunala- och privata arbetsgivare som anstéller
personliga assistenter. Urvalet gors for att fa en uppfattning om rekryteringssituationen skiljer
sig beroende pa om det & kommunala eller privata arbetsgivare samt om de har olika
upplevelser av rekryteringssituationen.

Valet av brukarorganisationer istéllet for enskilda brukare grundar sig dels pa \ar onskan
att fa mer generella svar pa fragestdiningarna, dels pa grund av de svérigheter som kan uppsta
i samband med att svaren pa frégorna skall redovisas. Aven om anonymitet utlovas sa gér det
g att garantera detta. Den fackliga organisationen intenjuades for att fa fram deras syn pa

rekryteringssituationen samt att de representerar de personliga assistenterna.

Tillvagagangssétt
Innan studien pabdrjades genomgick den en etisk granskning av larare vid Institutionen for
hélsovetenskap. Forsta dtgarden var att soka adresser och telefonuppgifter till méjliga
intervjudeltagare i Norrbottens lan via Internet och telefonkatalogen. Ett krav var att
intervjupersonerna fanns pa sadant avstand att det var majligt att personligen moétas for att
genomféra intervjuerna. Genom telefonsamtal till de olika kommunerna ordnades
namnuppgifter pd de personer som representerade de kommunaa arbetsgivarna samt
socialnamndernas ordférande. De 6vriga intervjupersonerna ndddes via de adresser som fanns
i telefonkatalogen. Ett informationsbrev (bil. 1) skickades déar studiens bakgrund och syfte
tydligt framgick. D& informerades aen om att telefonkontakt skulle ske for
Overenskommelse om tid for eventuell intervju. En vecka efter att breven skickats kontaktades
intervjupersonerra via telefon och tid for intervju avtalades. Intervjuerna genomfordes i de
flesta fall pa intervjupersonernas arbetsplats. En intervju genomfordes i den intervjuades hem,
en annan intervju gick g att genomféra som planerat pa grund av andrat schema for
informanten. Denne ville dock gérna medverka i studien och valde déarfor att komma till
Institutionen for hélsovetenskap. Av de politiker som kontaktades var det en som i sista stund
inte kunde medverka och detta meddelades vid intervjutillfdlet. Intervjun genomfordes
istallet med tva tjansteman vid kommunens socialforvaltning. En av de brukarorganisationer
som ursprungligen kontaktats via brev gick g att kommai kontakt med telefonledes. Trots att
meddelande |amnades pa telefonsvararen hordes de inte av och en annan organisation
kontaktades via en privat kontakt. Totalt genomfdrdes intervjuer med elva personer.

Vi deltog bada vid samtliga intervjutillfalen. Informanterna tillfragades om tillatelse att

anvanda bandspelare under intervjun och detta accepterades av samtliga. Intervjuerna varade
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20 till 45 minuter. Frageomradena som avhandlades framgdr av bilaga 2. Varje inspelad
intervju nedtecknades ordagrant i anslutning till att den genomforts. Sedan samtliga intervjuer
var genomforda pabdrjades kodning och analys. Enligt Svenning (1997) kan analysen
betraktas som en kedja av tolkningar av det material som inhémtats. | dessa tolkningar inryms
aven de tolkningar av verkligheten forskaren galv bar med sig, den sa kallade forforstael sen.
En forsta genomlésning av intervjumaterialet gjordes for att fa en 6verblick av innehdllet.
Varje intervju delades upp och grupperades utifran de frageomraden som var utgangspunkter i
studien. Upprepade genomlasningar har lett till en fordjupad forstéelse for det som studerats.
Utifran detta soktes likheter i intervjuinnehdlet och pa sa sétt arbetades de svarsgrupper fram

som presenterasi resultatet.

M etoddiskussion

Denna understkning genomférdes for att kartldgga personlig assistans ur olika perspektiv.
Dels vad insatsen innebdr och dels yrket samt rekryteringssituationen av personliga assistenter
i ndgra av kommunerna i Norrbottens 1an. For att kunna ge en sa bred bild som mdjligt av
situationen gjordes urvalet till intervjuerna bland nagra av de grupper som pa olika sétt berors
av personlig assistans. En kvalitativ metod i form av personliga intervjuer ansags vara
lamplig, eftersom det ger mojlighet till uppféljning och foljdfragor om ndgot skulle vara
oklart. Genom den personliga kontakten med intervjupersonen far forskaren en god referens
till svaren. | en enk&undersdkning missas kroppssprék och annat som kan formedlas av
sinnena (Svenning, 1997). Genom att forst ta kontakt med intervjupersonerna via brev gavs
mojlighet for personerna att bli medvetna om vad det handlade om och instéllda pa att négon
skulle ringa.

Vid intervjutillfélena i denna studie uppmarksammades vissa av de svarigheter som kan
uppsta vid intervjuer. Ett exempel var att trots att intervjuerna var va forberedda i samtliga
fall upptacktes att intervjusituationen skilde sig & beroende pa vilken person som
intervjuades. Personligheten har stor betydelse for hur intervjun avloper, bade intervjuarens
och den intervjuades. Vi som intervjuare forandrades allt efter att vi fick mer erfarenhet att
intervjua. Vid avlyssning av de tva forsta intervjuerna uppmarksammades att koncentrationen
blev sa stark vid att inte paborja en diskussion med intervjupersonen att &ven dialogen gick
forlorad. Medvetenheten om detta gjorde att de nio fdljande intervjutillfdlena mer

utvecklades till att samtal mellan intervjuperson och intervjuarna.
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Vid intervjuerna anvandes en frageguide med omraden som utformats med hjdp av
resultatet i rapporten Rekrytering av personliga assistenter (Ds 2001). Utifran dessa omraden
formulerades fragorna; definition av personlig assistans, beskrivning av yrkets innehall,
behovet av uthbildning och férbéttrad anstélningstrygghet for de personliga assistenterna.
Vidare stélldes frégan angdende de intervjuades uppfattning om kommunerna fullgor sina
skyldigheter géallande personlig assistans enligt LSS. Avdlutningsvis fick de intervjuade ge sin
syn pa det delade huvudmannaskapet betréffande LSS och LASS. Denna fraga fanns inte med
i den ursprungliga frégeguiden men da amnet kom upp vid de tva forsta intervjutillfallena
bedlots att fragan skulle stédllas vid de dterstdende intervjuerna. Under intervjuerna framkom
dven annat av intresse och detta redovisas under punkten "Ovrigt som framkom vid

intervjuerna’ denna redovisning sker utan ndgon perspektivindelning.

Resultat och tolkning
| detta kapitel redovisas resultatet fran intervjuerna. Rubriksattningen utgér frén de kategorier

som framkommit vid bearbetningen av intervjuerna. De olika perspektiven redovisas
konsekvent med politikerperspektivet forst foljt av kommunala assistansanordnares
perspektiv, privata assistansanordnares perspektiv, brukarorganisationernas perspektiv och
avdlutningsvis den fackliga organisationens perspektiv. Deltagarna bendmns i
resultatredovisningen som informanter, de intervjuade eller intervjupersoner. Detta for att
undvika allt for manga upprepningar. Resultatet forstarks med utsagor av intervjupersonerna.
For att fa en helhet av undersokningen presenteras slutligen en sammanfattning, detta sker

utan perspektivindelning.

Definition av personlig assistans

De intervjuade politikerna hanvisade till att insatsen regleras i lagen, "det finns ju skrivet i
LSS - lagen och det &r rétt mycket omkring det har”. Personlig assistans handlar om hjap och
service for att ge ett delaktigt liv for manniskor med psykiskt eller fysiskt funktionshinder, att
vara en annan manniskas hander och fotter. En av de intervjuade uttryckte det pa foljande sétt
"det & hjdp och service for att fa ett delaktigt liv...det & ju vad det & fragan om”. Enligt
politikerna innehdller den personliga assistansen begransningar, till exempel far den
personliga assistenten inte ta 6ver och gora saker personer med funktionshinder klarar av att

gora gav. Inga sexuella tjanster ingér i den personliga assistansen vilket ibland har stéllts

22



som krav fran brukare. Det maste klart framga for brukaren vad den personliga assistansen
innebdr och vad de har rétt att kréva fran assistansutforaren.

Aven de kommunala assistansanordnarna hanvisade till att det regleras i lagen. Personlig
assistans handlar om att ndgon hjélper personer med funktionshinder att leva ett sa normalt liv
som méjligt. Det & brukarens forlangda arm med personlig omvéardnad och med annat som
brukaren inte klarar galv, "men det & ju det dér...var drar man gransen det ar jéttesvart att
dra granserna’. Brukaren gélv skall ges mgjlighet att vara med och bestdmma vad assistansen
skall innehdlla och hur och av vem den skall utforas. | en av kommunerna finns en skriftlig
dverenskommelse om personlig assistans déar bade brukarens och de personliga assistenternas
réttigheter och skyldigheter framgar. Denna overenskommelse har tillkommit for att
tydliggorainnehdllet i den personliga assistansen.

Personlig assistans &, enligt de privata assistansanordnarna, det brukarna behdver hjalp
med i sin dagliga livsforing, detta kan i stort sett innefatta allting. Uttrycket ”att vara nagons
forlangda armar och ben” & bade rétt och fel, det kan handla om sa otroligt mycket annat. En
av de privata assistansanordnarna benamner den personliga assistansen som “ett hjdpjag”.
Personlig assistans ar enligt de intervjuade, "ett vitt begrepp som maste ses utifran varje
brukares enskilda behov”. Om brukaren bor med sin familj maste det tydligt framga att det ar
hans/hennes assistans det géller och inte familjens assistans.

Brukarorganisationerna definierade personlig assistans som att den skall tillforsékra
personer med flera funktionshinder rétten till kommunikation med andra och ge mdjligheter
att forsta och bli forstadd. Vidare ansdg de intervjuade att den personliga assistansen skall
utformas efter varje persons behov och i sddan omfattning att varje person far goda
levnadsvillkor, "personlig assistans & den enskildes personliga hjdlpmedel...en férlangning
av mig gav...inte hemhjalp’. Assistansen handlar om att vara nagons hander och fotter,
nagons andra jag.

Enligt den fackliga organisationen innebdr personlig assistans att gora det mgjligt for
personer med funktionshinder att leva sitt liv, "ett lika nytt begrepp...egentligen som hela
lagen &”. Det & viktigt att det framgar vad den personliga assistansen hos varje enskild
brukare innefattar, bade maojligheter och begransningar.

Beskrivning av yrket personlig assistent

Politikerna beskrev yrket som att vara hander och fotter till den som inte kan fa sina egna att
fungera, "att 1&ta personen gora det hon kan...mycket psykologi i det har jobbet”. Enligt
informanterna handlar det om att hjalpa manniskor att fa ett delaktigt och socialt liv samt att
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kunna bo hemma sa lange som majligt. Politikerna menade ocksa att " det &r ett av de svaraste
jobb man kan ha’. Arbetet som personlig assistent innebér oftast ensamarbete med det totala
ansvaret for brukaren vilket gor att manga assistenter kanner sig valdigt utlamnade. Personlig
assistent ar enligt politikerna, " vasensskilt fran hemtjansten”, da det handlar om tva helt olika
yrken. De ans3g dessutom att det &r ett genomgangsyrke som manga provar pa under en kort
tid efter gymnasiet.

De kommunala assistansanordnarna beskrev yrket som mangfacetterat och valdigt
varierande beroende pa vilken brukare assistenten arbetar hos. En av de intervjuade menade
att "yrket & vadigt spannande och handlar om att vara personlig men inte privat”. Det &,
enligt informanterna, “ett fritt yrke dar du som anstdld tillssmmans med brukaren kan
paverka innehdllet i dagen”. Innehdllet i yrket beror pa personen som far assistansen, den
personliga assistenten maste vara en mangsysslare anser de intervjuade. Intervjupersonerna
beskrev ocksa svéarigheterna med yrket, vilket bland annat framgédr av féljande citat,
" personliga assistenten kan ju bli som uppéaten, de kan ju gain sai klienten eller brukaren sa
at de tappar nastan sin egen identitet galva’. Det handlar om att sétta tydliga grénser i sin
yrkesprofession.

Y rket personlig assistent handlar enligt en av de privata assistansanordnarna om att vara ett
"hjdpjag”. Det & "vérldens svaraste arbete som kan innebéra stor psykisk pafrestning”. Att
vara personlig assistent kan innebéra att tolka omgivningen, syn- och hérselintryck aven att ge
den personliga omsorgen, sukvard till viss del, sukgymnastik, skéta hushalet, hjdpa till vid
matsituationen och dessutom ge hjdp vid den sociala omsorgen i vardagen. Arbetet innebéar
enligt de intervjuade att " man far jobba med manniskan pa ett helt annat satt an vad som gors
inom varden och hemtjansten”, detta citat visar att det handlar om ett helt nytt yrke som
skapats i och med tillkomsten av LSS.

Enligt brukarorganisationerna skall den personliga assistenten vara den enskildes
personliga hjdpmedel och som en av de intervjuade uttryckte det, "det jag vill gbra som
brukare och inte kan gora med mina hander eller ga eller prata sa ska ju jag som personlig
assistent kunna gora det & brukaren...sa det & ju som en forlangning av mig éalv det &r ju
inte hemhjdp eller...ndgot annat”. Assistentyrket & enligt informanterna, "ett mycket
kvalificerat arbete som kréaver en flexibel person”. Vidare menar brukarorganisationerna att
yrket &r ett genomgangsyrke som saknar status, manga ganger &r det ett ensamarbete.

Den fackliga organisationen beskrev yrket som intressant, ”det liknar ingenting annat”. Ett
helt annat vardarbete an det traditionella. Det & ett ganska tufft, svart och avancerat

vardarbete. Oftast & det de yngsta pa arbetsmarknaden som arbetar som personlig assistent.
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Enligt den intervjuade handlar det om "de av v&a medlemmar som har den kortaste
utbildningen eller ingen utbildning alls som har det svaraste jobbet”. Intervjupersonen patalar
att manga personliga assistenter ar valdigt unga samtidigt som det & deras forsta kontakt med
arbetslivet.

Utbildning

De intervjuade politikerna ansdg att, "det absolut behdvs en uthildning for personliga
assistenter”. | denna utbildning bor foljande amnen ing& etik och moral, kunskap om olika
funktionshinder, kunskap om olika sukdomar, psykologi, farmakologi, lagens innebdrd. Ett
annat férdag som framkom var att légga in en speciainriktning mot personlig assistans inom
omvardnadsprogrammet pa gymnasiet. Utéver kravet pa en grundutbildning betorede de
intervjuade behovet av fortbildning kring den enskilde brukarens specifika funktionshinder, ”
ena gangen kanske man jobbar med en person med Alzheimers och nésta gang med en person
som har MS’, fortbildningen bor ske kontinuerligt. Informanterna & eniga om att trots kravet
pa utbildning sa & det i de flesta fall den personliga lampligheten och personkemin mellan
brukare och assistent som avgor vem som anstélls.

De kommunala assistansanordnarna var Overens om att det behovs en utbildning for
personliga assistenter men, "en personlig assistentutbildning kan inte koras rakt av...man
maste inventera behovet i kommunen...ja, det finns nog inget fardigt koncept”. Innehdlet i
utbildningen bor bestd av baskunskaper i omvéardnad, LSS innehdl "vilka vérderingar och
vilket synsédtt som praglar lagstiftningen...det & A och O det”, etik och moral, psykologi,
kunskap om samarbete och krishantering, konflikt och stresshantering, kunskap om personer
med funktionshinders villkor i samhéllet, ergonomi och hjapmedelskunskap, forsta hjépen,
pedagogik och baskunskaper i psykiatri. Personliga assistenter behtver aven, enligt de
intervjuade, en utbildning om funktionshindret hos den enskilde brukaren.

Det finns ett behov av en grundutbildning i etik och moral och kunskaper om lagstiftningen
som styr den personliga assistansen enligt de privata assistansanordnarna. En av de
intervjuade ansdg att det skall "foras en didog fran regering och riksdag...att
socialdepartementet ska kréva en san hér utbildning”. | 6vrigt framférs att annan utbildning
genomfaors inom foretagen utifrén de olika brukarnas funktionshinder och behov. Det finns
inget krav pa utbildning utan tonvikten laggs vid den personliga lampligheten och
personkemin mellan brukare och assistent. De intervjuade betonade &awen vikten av

handledning for de personliga assistenterna.
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Enligt brukarorganisationerna bor det finnas en grundutbildning for att bli personlig
assistent. Dessutom bor assistenterna fa utbildning om de funktionshinder och behov den
enskilde brukaren har. Grundutbildningen bor innehdlla pedagogik samt vard och omsorg.
Brukarorganisationerna pétalade vikten av omfattande introduktion och handledning for de
personliga assistenterna, "handledning & jatteviktigt for personliga assistenter, de
ensamarbetande maste utvecklas’, det ar aven viktigt med fortldpande utbildning.

Aven den fackliga organisationen ansdg att det skall finnas en utbildning for personliga
assistenter. Denna utbildning bor innehdllas omvardnad, en stor portion psykologi,
kommunikation, arbetsmiljokunskap, lyft- och forflyttningstekniker, etik, mora och
forhadlningssétt. Samhallskunskap med inriktning mot kunskap om vilka olika myndigheter
det finns samt den enskildes réttigheter och kontaktvagar i samhdllet, detta forstéarks av
foljande citat, "samhallskunskap déarfér att brukarna &r oftast personer som har mycket
samhdlls- och myndighetskontakter”. Hemkunskap och matlagning &r viktigt darfor att den
personliga assistenten ar den som ska hjdpa brukaren att leva sitt liv sa bra som mgjligt och
dit hor ocksa att fa en fullvardig kost. Utover att utbildning &ar viktigt & "handledning i arbetet
en mycket viktig del som denna grupp inte far sd mycket av”. Den fackliga organisationen var
medveten om att det ocksa krévs att personkemin mellan brukare ach personlig assistent

stammer Overens.

Per sonalomsattning och rekrytering av personliga assistenter

Personalomsattningen sdg olika ut i de olika kommunerna. | en kommun uttryckte den
intervjuade politikern att det & stor personalomséttning bland de personliga assistenterna. | en
annan kommun upplevde den intervjuade att de personliga assistenterna stannar kvar under en
langre tid. Det framkom att det idag & svart att rekrytera personliga assistenter. Denna
svarighet kan bero pa bland annat att yrket har 1ag 16n och 13g status eftersom det inte finns
nagot utbildningskrav for yrket. En politiker sa att "du tjanar ungeférligen 85-90 kronor
timmen det & ju inte daligt betalt egentligen for ett jobb utan utbildning men det gor ju ocksa
att man inte blir kvar n& lange”. En politiker tog ocksd upp problemet med att det finns en
liten grupp brukare med psykiska problem som gor att "de i stort sett danger ut personalen
om de inte & ndjd med dem” och det innebar att det blir en valdig personalomsattning
samtidigt som det &r svart att rekrytera personal till denna grupp av brukare. Vissa av dessa
brukare har aven provat privata assistansanordnare. Dessa har € heller lyckats |6sa
rekryteringen och da har brukarna aerkommit till kommunen. Detta har inneburit att det i en

kommun finns en personalrekryterare som i stort sett agnar hela sin tid &t akutrekrytering av
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personliga assistenter till denna grupp. Rekrytering sker genom annonsering, via
arbetsformedlingen samt vid uppsokande verksamhet pa gymnasieskolan och kommunala
vuxenutbildningen.

De intervjuade politikernas forslag pa hur man kan underlétta rekryteringen i framtiden
innebér att den personalpool som idag finns inom & dreomsorgen ven anpassas till att varaen
personalpool for personliga assistenter. Vidare maste alla vardyrken stimuleras och
information om det positiva med att arbeta med méanniskor maste framkomma tydligare &én det
gor idag. En politiker sa: ” Titta hur tidningarna skriver...det & sa tungt och vi & sa trotta.
Genom detta skriver man ner vardyrkena sa ingen térs soka’. Det maste bli en mycket hogre
status att arbeta med méanniskor. Statusen ligger bland annat i 16nen och i majligheten att fa
utbildning samt fortbildning inom yrket. Aven arbetstidsférkortning med bibehallen 16n
namndes som forsag pa hur rekryteringen av personliga assistenter underléttas i framtiden
vilket framkommer i foljande citat, "jag tror att det skulle forandra otroligt mycket om man
behover tillbringa mindre tid pa arbetet for samma penning”. Eftersom det till stor del ar ett
ensamarbete & det viktigt med arbetsplatstréffar for att skapa gemensamhetskansla och kénna
tillhorighet till ett arbetslag. En av de intervjuade pétalade vikten av att inte tvinga nagon att
arbeta i varden, vilket framkommer av fdljande citat, "for att jobba med méanniskor
overhuvudtaget s3 maste du ju tycka om méanniskor......det gar inte att tvinga in ndgon att
jobbai varden”.

Personal omséttningen upplevdes inte vara sa stor bland de kommunala assistansanordnarna
som tillfrégades. En av de intervjuade sa att: " Forvanansvart nog s & det valdigt manga som
har stannat och tycker att det hér kénns som framtidsyrket. Vi har personal som har jobbat
sedan lagen kom”. Hittills upplevde de intervjuade att det inte har varit svart att rekrytera
personliga assistenter men undantag finns nér det galler rekrytering av personliga assistenter
utanfor centrum och i glesbygden. Manga ganger sker rekryteringen via ” djungeltelegrafen”,
det vill sdga att de personliga assistenterna som finns rekryterar nya. Informanterna
konstaterade vidare att " det finns ju inte hur manga ménniskor som helst i kommunen som &
arbetsl6sa och vill jobba som personlig assistent”. Enligt de intervjuade har kommunerna
satsat 16neméassigt pa de personliga assistenterna under en tvadrsperiod for att underlétta
rekryteringen. For att underlatta rekryteringen i framtiden vill informanterna dven satsa pa
internutbildning och fortbildning. Ett annat férslag var att hdja statusen genom att " skapa en
egen profil pa yrket personlig assistent, en egen yrkeskar, en egen kravprofil pa personlig
assistent”. En av de intervjuade ansdg att framgangen till att hitta en egen yrkeskar och en

egen kravprofil ligger i att hitta en bra balans mellan de olika lagarna som reglerar arbetet
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Overhuvudtaget namligen Arbetsmiljélagen, LSS, Jamstdldhetslagen, Diskrimineringslagen
och anstadlningslagar. | en annan kommun diskuteras mgjligheten att skapa en vikariepool for
personliga assistenter.

De privata assistansanordnarna uppgav att de inte har nagon stor persoralomsattning for
tillfallet, rekryteringssituationen har till och med forbéttrats den senaste tiden. Manniskor tar
kontakt med assistansanordnarna for att anméla ditt intresse for arbetet som personlig
assistent, "nu ringer folk och erbjuder sig att borja jobba & oss’. En av de privata
assistansanordnarna erbjuder brukarna speciella arrangemang dé&r &aven de personliga
assistenterna deltar. Detta kan enligt dem bidra till att underlétta rekryteringen. En av de
intervjuade har kontaktat arbetsférmedlingen for att hora sig for om méjligheten att rekrytera
personliga assistenter via aktivitetsgarantin. | forsta hand vill de vanda sig till kvinnor i ddern
35-45 & som deltar i aktivitetsgarantin for att ge dessa en mgjlighet att prova ett annat yrke
utan att fa 1&gre 16n och tappa stampeldagar. Genom att inféra olika ansvarsomraden for de
personliga assistenterna hos respektive brukare ansag en av de privata assistansanordnarna att
statusen pa yrket kan hojas. Den intervjuade menade att ”ha ansvar for ett visst omrade hos
brukaren till exempel ekonomi, inkop och skétsel av hemmet och pa sa sétt kunna paverka sin
egen och brukarens situation kan motivera de personliga assistenterna att fortsétta arbeta inom
yrket”. Vidare ansag de intervjuade att det ar viktigt med tata kontakter mellan arbetsledning
och personal for att personalen skall kanna att de har stéd och uppbackning av sina
arbetdedare. Dessa kontakter upprétthdlls genom regelbundna personaméten och genom att
arbetsledningen &r |attillganglig for personalen, " det viktiga tror jag ar att man tar vara pa och
lyssnar pa vad personalen vill, vad de tycker och vad de kanner”. Vid behov finns det dven
mojlighet att fa stod av till exempel kurator, psykolog och sjukgymnast. Vid rekrytering av
personliga assistenter & det, enligt informanterna, viktigt att vara arlig och tydlig om vad
arbetet verkligen innebér.

Brukarorganisationerna upplevde att det & mycket svart att rekrytera personliga
assistenter. | Norrbottens 1an kan de langa avstanden i kombination med daliga
kommunikationer bidra till rekryteringssvarigheterna, "bor du i en liten by & det naturligtvis
mycket svarare att fa hjalp @ om du bor centralt...vi har ju daliga kommunikationer...det &r
ju bara att titta pa tdgen och bussarna, de gér ju vadigt spartanskt”. For att underlétta
rekryteringen och samtidigt hoja statusen for yrket maste de personliga assistenterna, enligt de
intervjuade, fa utbildning, hogre 16n, ob-tillagg och battre anstallningsvillkor. Det ar aven
viktigt med en arbetsbeskrivning sa at assistenten vet vad som skall goras hos den enskilde

brukaren.
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Den fackliga organisationen upplevde att det &r stor personalomséttning och aven att det ar
svarigheter att rekrytera ny persona, " arbetsgivarna och vi tillsammans behtver géra manga
insatser pa flera fronter for att forbéttra rekryteringssituationen”. | négra enstaka kommuner
har den fackliga organisationen tillsasmmans med arbetsgivaren gjort éverenskommelser som
innebar att de har uppréttat personalpooler. Detta innebér att den personliga assistenten far
arbeta i annan verksamhet i kommunen om de inte har arbete hos brukaren for tillféllet.
Facket driver ett projekt som pagér till och med ar 2003. Detta projekt skall sétta fokus pa
samverkan mellan olika arbetsgivare for att hoja assistenternas sysselsattningsgrad och goéra
det mgjligt att forsorja sig pa arbetet som personlig assistent. Férhoppningen &r att det blir
léttare att rekrytera personal néar fokus séitts pa utbildnings- och arbetsréttsliga fragor.
Annonserna & véaldigt otydliga nar det géller de arbetsréttsliga fragorna, " man efterfragar inte
utbildning...utan man lagger tonvikten pa personliga lampligheten”. Ett exempel &r att det i
annonserna kan framkomma att sysselséttningsgraden kan variera och detta reagerar den
fackliga organisationen pa, vilket framkommer i féljande citat "Om det fran borjan & 34
procent och det kan variera ner till 23 procent, & det nagot som intresserar en person att soka
ett sant jobb? For oss later det inte positivt”. Vidare beréttar den fackliga organisationen om
en kommun i lanet som sedan ett par ar tillbaka satsat pa att alla anstéllda inom
socialforvaltningen skall erbjudas heltid. De personliga assistenterna ingdr i samma
forvaltning men har trots detta inte fatt samma erbjudande. Fran fackets sida ses detta som

diskriminering och det underl&ttar inte heller rekryteringsproblematiken.

Anstéllningstrygghet

En av de intervjuade politikerna sa att ”som personlig assistent sa & anstallningstryggheten
noll och ingenting, vi ska ta bort ordet trygghet, anstélld ingen trygghet, sa ar det”. |
intervjuerna framkom ocksa asikten att heltidsarbete som personlig assistent ar for tungt, ”jag
tror ingen orkar jobba heltid som personlig assistent, alltsa det ar for tungt...utan man skulle
behova kombinera det med nagot annat deltidsarbete inom socialforvaltningen...detta for att
astadkomma heltidstjanster”. Detta skulle dven kunna forbattra arbetsmiljon for de personlig
assistenterna. Det maste aven tydligt framga for den enskilde brukaren hur réttigheten till
personlig assistans fungerar om det & kommunen som & assistansanordnare. Om brukaren
inte vill ha den personliga assistent som kommunen skickat kan brukaren visserligen vagra att
déppa in assistenten i bostaden men de har ingen rétt att avskeda denne. Assistenten har kvar
sin anstélining i kommunen eftersom brukaren endast kan avskeda assistenten om han/hon
galv ér arbetsgivare.
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| en avkommunerna provanstélls de personliga assistenterna i tre manader. Denna
provanstallning grundar sig pa att LSS & sa tydlig nér det galler brukarens rétt till inflytande
dver vem som anstédlls som personlig assistent hos honom/henne, "vi gor sa darfor att man
behover ju liksom fa kénna sig for lite grann och bekanta sig med varandra’. Under
forutsittning att bada &r néjda efter provanstallningen sa dvergar anstélningen till att vara en
tillsvidareanstdllning i kommunen. Om brukaren till exempel flyttar, avlider eler vill byta
personlig assistent s& erbjuds assistenten arbete hos andra brukare eller en tjanst i den rorliga
resursen (personapoolen). De intervjuade uppgav att de personliga assistenterna anstéls
enligt HOK - avtalet (kollektivavtalet mellan fackféreningen och arbetsgivaren) och i och med
detta sa har de samma anstalIningstrygghet som 6vriga anstélldai kommunen.

De privata assistansanordnarna som intervjuades uppgav att de timanstéller de personliga
assistenterna men de behandlas i stort sett som tillsvidareanstéllda. Detta innebér till exempel
att de i det langsta forsoker placera assistenten hos ndgon annan brukare om den ordinarie
exempelvis laggs in pa gukhus. Ett annat exempel & att om det inte g&r att ordna ett nytt
arbete som personlig assistent har assistenterna en manads uppsagningstid. En av
informanterna uppgav ocksa att &ven om de i det langsta férsoker ordna annat arbete som
personlig assistent sa hander det att det inte gar, "for assistenten & det da en fordel att ha en
timanstalining, de har i allafall den ekonomiska tryggheten i form av arbets Gshetserséttning”.
Samma assistansanordnare var kritisk till att kommunerna loser bristen pa arbete som
personlig assistent genom att placerain assistenten i till exempel hemtjansten.

Brukarorganisationerna ansag att de personliga assistenternas arbetsvillkor maste
forbéttras, bland annat genom att &ven de f& en uppsigningstid. En av de intervjuade
uttryckte foljande: " det ska inte vara sa att dor brukaren ska du inte sta dar dagen efter utan
arbete, du maste ha nagon sakerhet”. | dag &r det sa att den personliga assistenten i de alra
fleta fal inte far vara med brukaren vare sig i skolan dler pa gukhus.
Brukarorganisationerna stéller kravet att den personliga assistenten dven skall fa vara med vid
dessa situationer. Detta skulle innebara en utdkning av insatsen och samtidigt blir detta en
forbéattrad anstallningstrygghet for assistenten.

Den fackliga organisationen menade att de kan férbéttra anstéllningstryggheten for de
personliga assistenterna genom att stélla stoérre krav pa att arbetsgivarna lever upp till sina
skyldigheter. Den intervjuade ansdg att "som facklig organisation sa forsoker vi ju altid att
gora sa bra kollektivavtal som majligt ”...det & ju var uppgift att jobba for det”. Enligt den
intervjuade kan detta ske genom att upprétta bra kontakter med arbetsgivarna for att fa en

insyn i vilka arbetsgivare som verkar i lanet. Insynen medfor att facket far kunskap om hur
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medlemmarna har det och mdjlighet att varva de anstdllda till forbundet sa att de far en
facklig organisation som foretrader sig. Négra kommuner har tillsammans med den fackliga
organisationen gjort dverenskommelser som innebér att de personliga assistenterna ocksa far
arbeta inom den Ovriga vardverksamheten om de inte har arbete hos brukaren for tillfallet.
Detta Okar, enligt den fackliga organisationen, kompetensen och anstallningsbarheten for de

personliga assistenterna.

Hur kommunerna uppfyller rattigheten till personlig assistans

De intervjuade politikerna ansag att kommunen i de flesta fall lyckats bra med att uppfylla
réttigheten till personlig assistans enligt LSS, "de har klarat det himla bra faktiskt...jag har
inte hort nagonting, vi har inte haft en dverklagan, jag far ju hora alla 6verklagningar i sadana
hér saker”. Det finns dock ett fétal undantag dar kommunerna misslyckats dels pa grund av att
personkemin inte fungerat mellan brukare och assistent, och dels pa svarigheten att fa tag pa
lamplig personal.

Overlag ansdg de intervjuade kommunala assistansanordnarna att kommunen uppfyller
réttigheten till personlig assistans enligt LSS. Ett argument fOr detta & att kommunen inte har
négra icke- verkstéllda domar. Vi gor alt vi kan for att uppfylla den, sen tror jag ju inte att
om ni fragade samtliga brukare att de & Overens med oss om det” menade en av de
intervjuade.

De privata assi stansanordnarna ansag att kommunen misslyckas med att uppfylla rétten till
personlig assistans enligt LSS vilket framkommer i féljande citat: "Jag tycker inte att
kommunen lyckats i sitt uppsat med assistansen, absolut inte. Och da later det som jag hackar
pa ala arbetdedare, alla assistenter men jag tror att problemet...sitter skit i ledningen...jag
tror problemet sitter hdgre upp och oftast stavas det PENGAR”. Vid intervjuerna framkom det
dock inte sa tydligt pa vilket sétt kommunen har brustit i sitt dtagande.

Brukarorganisationerna  uppgav  att  kommunen inte till  fullo  uppfyller
réttighetsagstiftningen. Detta forstérks av féljande citat "det har ju varit vadigt tungt
lange...sd mycket tid gar &t att till att sitta och vanta pa en assistent”. Enligt den intervjuade
kan denna vantan till viss del bero pa svarigheterna att rekrytera personliga assistenter till de
personer som fatt assistansen beviljad.

Hur kommunerna uppfyller réttighetslagstiftningen har den fackliga organisationen ingen

insyn i och kan darfér inte kommentera detta.
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Huvudmannaskap for LSS - insatser

Politikerna var helt Overens om att det endast ska finnas en huvudman fér LSS och LASS
namligen staten. Dessutom framforde politikerna problemet med att kommunerna inte far full
kostnadstackning for LSS fran staten. Handlaggningstiden pa Forsakringskassan ar ocksa i
manga fall oacceptabelt 1ang och detta kan innebéra en vantetid pa upp till ett och ett halvt &
innan kommunen far ersattning fran kassan, ” det & vansinnigt, det & en lag som talar om vad
som ska hénda och vad som ska ske och den & tvingande. Varfor ska man hédlla pa med tva?
Staten skall ta hand om det har, punkt slut!” Ovanstaende citat forstarker asikten att det endast
bor finnas en huvudman for LSS och LASS.

De kommunala assi stansanordnarna var eniga om att systemet med flera huvudman medfoér
att for manga &r inblandade i samma &drende och detta skapar en byrakrati som tar onodigt
lang tid, ibland upp till ett och halvt ar. Ett argument for endast en huvudman &r att detta
béttre kan garantera réttssakerheten for den enskilde brukaren, "en foérdel & kanske att det da
blir lika 6ver hela landet och da kanske man kan garantera den funktionshindrade en
nagorlunda réttsséker och likvardig bedomning”. | intervjuerna framkom att eftersom det idag
ar tva huvudman &r det av storsta vikt att det finns ett bra samarbete mellan kommunens och
forsékringskassans LSS - handlaggare.

Aven de privata assistansanordnarna ansg att det & problem med flera huvudmén, ”ju fler
kockar ju sdmre soppa...ar det val dverlag”’. Det skulle bli betydligt enklare for brukaren att
ha endast en instans att vanda sig till vare sig det géller hjdlpmedel, LSS eller LASS.

Brukarorganisationerna gjorde den beddmningen att det skulle vara en fordel med att allt
som rér LSS och LASS finns under en och samma huvudman

Den fackliga organisationen hade ingen &sikt om huvudmannaskapet. Daremot stéllde de
sig fragande till att bedomningen av rétten till personlig assistans kan skilja sig mellan

kommunen och Forsakringskassan.

Ovrigt som framkom vid intervjuerna

Bade politiker och kommunala assistansanordnare tog upp problemet med att LSS och
Arbetsmiljolagen ibland kan krocka med varandra. A ena sidan & LSS en réttighetslag som
bland annat ger brukaren rétt till personlig assistent i det egna hemmet. A andra sidan &r det
Arbetsmiljolagen som styr arbetet for den personliga assistenten. Ett exempel som framkom
var behovet av en personlyft, brukaren vagrar anvanda den och arbetsmilj6inspektionen

kraver att den anvands, vilken lag vager tyngst?
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Annat som framkom var att arbetsledningen ar viktig for de personliga assistenterna men
samtidigt var politikerna medvetna om att arbetsledarna har alldeles fér stora omraden med
for stora personalgrupper for att kunna utfora ett fullgott arbete. | och med att arbetsledarna
inte ges forutséttningar att utfora det arbete de & dlagda att gora innebar detta att vissa
arbetsuppgifter inte blir utférda. Detta har, enligt en av de intervjuade politikerna, skapat ett
forakt for arbetsledarna, bade hos de styrande politikerna och bland de arstédllda. | stéllet for
att se till att arbetsledarna fé&r de resurser som behdvs for att kunna gora ett bra jobb sa talas
det om daliga arbetd edare.

De privata assistansanordnarna efterlyste ett storre samarbete mellan samtliga aktérer som
berors av LSS och LASS. Brukarorganisationerna ansag att man maste f& mer gemenskap
mellan assistenter och brukare. Det behdvs en tréffpunkt dér brukare och personliga
assistenter kan utbyta erfarenheter. Den fackliga organisationen ville att alla arbetsgivare for
personliga assistenter skall samverka mer. Enligt de intervjuade har personer som &
beréttigad assistans Okat, vilket &en har medfort att behovet av att rekrytera personliga
assistenter har okat. Den fackliga organisationen ansdg att det varit for dalig beredskap for
detta, den intervjuade uttrycker, "hur kan man bli tagen pa singen av en lag som funnitsi atta
&r?’. Organisationen ansdg att kommunerna borde ha haft en béttre framforhallning for att

undvika dagens problematiska rekryteringssituation.

Sammanfattning

Intervjuerna visade att personlig assistans ar ett vitt begrepp som maste ses utifran varje
enskild brukares behov. Den personliga assistansen skall utformas efter varje persons behov
och i sidan omfattning att varje person far goda levnadsvillkor. Assistansen skall gora det
majligt for personer med funktionshinder att leva sitt liv. Det maste tydligt framga vad den
personliga assistansen innebér. Béde brukarens och de personliga assistenternas réttigheter
och skyldigheter skall tydliggoras.

Yrket som personlig assistent beskrevs som ett intressant, fritt och spénnande yrke.
Samtidigt & det ett svart, mycket kvalificerat arbete som kraver flexibilitet. Ett mangfacetterat
genomgangsyrke som saknar status och som manga ganger innebdr ensamarbete som
vasentligen skiljer sig fran det traditionella hemtjanstyrket.

Intervjudeltagarna var eniga om att det behdvs en grundutbildning for personliga
assistenter. Krav pd& innehdllet i denna utbildning varierar dock. Overlag ansdg
intervjupersonerna att uthildningen bor innehdlla etik och moral, kunskap om lagstiftningen,

kunskap om olika funktionshinder och omvardnad. Det ar &ven viktigt att fa utbildning om
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den enskilde brukarens funktionshinder. Psykologi, psykiatri, pedagogik, hemkunskap och
matlagning, samhallskunskap namndes ocksa som ténkbart innehall i utbildningen. Behovet
av fortbildning &erkom ocksa i flera av intervjuerna. De intervjuade var eniga om att aven om
utbildning & viktigt sa & det personkemin mellan brukaren och den personliga assistenten
som &r det avgdrande vid rekryteringen.

Personalomséttningen sag olika ut i kommunerna. Nar det galler rekryteringssituationen
skiljer uppfattningarna sig a. Brukarorganisationerna, fackliga organisationen och de
intervjuade politikerna upplevde att det ar svart att rekrytera personal. De kommunala
assistansanordnarna uppgav déaremot att det hittills inte har varit svart att rekrytera personal,
dock finns vissa problem nér det gdler att rekrytera personal utanfor centrum och till
glesbygd. Brukarorganisationerna ansg att de langa avstanden i kombination med de ddliga
kommunikationerna kan bidra till rekryteringssvarigheterna i glesbygden och utanfor
centrum. De privata assistansanordnarna upplevde att rekryteringssituationen har forbéttrats
den senaste tiden. Méanniskor tar kontakt med assistansanordnarna for att anméa sitt intresse
for arbetet som personlig assistent.

For att underl&tta rekryteringen ville de intervjuade hoja statusen pa yrket och detta kan ske
pa olika sitt. Enligt de intervjuade ligger statusen bland annat i I6nen, utbildningen och
mojligheten att fa fortbildning inom yrket. En av de privata assistansanordnarna ansdg att
statusen pa yrket kan hdjas genom att de personliga assistenterna far olika ansvarsomraden
hos respektive brukare. Andra fordag pa hur rekryteringen kan underléttas & inférande av
personalpooler samt att skapa en egen kravprofil pa yrket personlig assistent. Det ar &ven
viktigt att de personliga assistenterna far en gemensamhetskansla genom regelbundna
personamoten och att arbetsledningen & l&ttillganglig for personalen. De privata
assistansanordnarna och brukarorganisationerna ansag att det & mycket viktigt att tala om vad
arbetet innebér och att det finns en tydlig arbetsbeskrivning hos den enskilde brukaren.

De intervjuade var 6verens om att anstallningstryggheten for de personliga assistenterna
méaste forbéttras. Politikerna, de kommunala assistansanordnarna och den fackliga
organisationen var eniga om att de personliga assistenternas anstallningstrygghet starks
genom att de anstélls pa sadana villkor att de erbjuds annat arbete inom kommunen om
brukaren till exempel blir inlagd pa sjukhus eller avlider. De privata assistansanordnarna
erbjuder vid liknande situationer i mojligaste man placering hos annan brukare. Om detta inte
a majligt far assistenten i vissa fall en manads uppsagningstid, i andra fall blir de arbetddsa
med omedelbar verkan. Brukarorganisationerna ansag att de personliga assistenterna skall
medfdlja brukaren till skolan och vid sukhusvistelse. Vilket innebéar dels en utdkning av
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insatsen och dels en forstarkt anstéllningstrygghet for den personliga assistenten. Politikerna
framforde ocksd asikten att for att uppnd en heltidssysselsittning skall de personliga
assistenterna ges mojlighet att kombinera sitt deltidsarbete med andra arbeten inom
sociafoérvaltningen

Politikerna och de kommunala assi stansanordnarna ansag att kommunerna lyckats uppfylla
réttigheten pa ett bra sétt, det finns dock ett fatal undantag dar kommunerna misslyckats.
Dessa misslyckanden beror bland annat pa att personkemin mellan brukare och assistent inte
stammer Gverens samt svarigheten att rekrytera personal. De privata assistansanordnarna
ansag att kommunerna misslyckats med att uppfylla réttigheten till personlig assistans och
detta beror ytterst pa att det saknas pengar. Aven brukarorganisationerna menade att
kommunerna inte uppfyller réttighetdagstiftningen och detta ansag de till viss del bero pa
rekryteringssvarigheterna.  Den fackliga organisationen kunde inte kommentera hur
kommunerna uppfyller réttigheten till personlig assistans da de saknade insyn inom detta
omréde.

Alla intervjuade forutom den fackliga organisationen, som inte har diskuterat
huvudmannaskapet, ansdg att det endast bor finnas en huvudman for LSS. Ett argument for att
endast ha en huvudman &r att réttssdkerheten béttre skall kunna garanteras for den enskilde

brukaren genom enhetlig och likvérdig bedémning av behoven.

Diskussion
| litteraturen framgar att en ovillkorlig rétt till respekt for ménniskovardet inte férandras av

négon funktionsnedsattning. Den som har en stor funktionsnedséttning far aldrig betraktas
som "foremd for agéarder” utan skall ses som en individ med fullvardiga réttigheter
(Bergstrand, 2002). LSS skall framja méanniskors jamlikhet och deras fulla delaktighet i
samhdlldlivet och all verksamhet skall vara grundad pa den enskildes sjavbestammande och
integritet. En av insatserna i lagen &r bitrade av personlig assistent. Syftet med den personliga
assistansen ar att gora det magjligt for personer som dagligen &r beroende av olika stodinsatser
att fa redllt inflytande Gver sin egen situation. | litteraturen framgar bland annat att begreppet
empowerment omfattar aktiviteter som &r inriktade mot att 6ka ménniskors kontroll 6ver sina
liv. Dessa aktiviteter kan innefatta dels en utveckling mot ett speciellt sétt att ténka om sig
géalv, dels att méanniskan uppmarksammar att samhallet faktiskt kan modifieras och férandras
(Starrin, 2000). Rétten till personlig assistans handlar om géalvstandighet, integritet och
valfrihet. LSS &r ett medel for att stérka den enskildes mojlighet till ett gévstandigare liv och
darigenom erhdlla Okad integritet. Brukarens bevarade personliga integritet samt en god
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kontinuitet &r villkor for en god kvalitet pa den personliga assistansen. Manga assistentbyten
leder till att kvaliteten painsatsen blir lidande (Ds 2001). Kvaliteten pa den assistans som ges
paverkas aven av arbetsmiljon och arbetsforhallandena for de personliga assistenterna.

Intervjuerna inleddes med att informanterna fick ge sin definition av personlig assistans.
Resultatet som framkom visar att det & omgjligt att ge en enhetlig beskrivning av vad
personlig assistans &r. Detta visar pa vikten av att brukaren, sa langt det & majligt, gav skall
vara med och bestdmma assistansens innehdl samt vem som skall utféra denna. Nar
personalomsattningen okar och det ar svarigheter att rekrytera personliga assistenter riskerar
brukaren att mista en del av sin méjlighet att paverka vem som skall anstéllas. Detta kan fa till
foljd att kontinuiteten och integriteten gar forlorad. | forlangningen kan detta medféra att
manniskan forlorar kontrollen Over Sitt eget liv. Denna dutsats framkommer &ven i
regeringsrapporten som tidigare namnts (Ds 2001). Att galv ha kontroll dver sitt eget liv &r ett
exempel pa hur Starrin beskriver empowerment. Den paterndistiska modellen bygger till
skillnad fran empowerment pa uppfattningen att s kallade vanliga manniskor inte sjélva vet
vad som &r bast for dem. Bedomningen av detta &r istallet en fréga for "experter” eller for
myndigheter. En konsekvens av det paternalistiska synséttet ar att exempelvis myndigheter
behandlar personer med funktionshinder som barn eller manniskor med samma egenskaper
som barn (Starrin, 2000). Kan LSS aven vara ett uttryck for paternalism? Med detta pastéende
avses att det & andra manniskor, exempelvis handlaggare av LSS - insatser, som beslutar om
vad som &r bast for den enskilde.

Vidare framkom i regeringsrapporten behovet av en informationssatsning dar
assistansyrkets innehdll och karaktar kan beskrivas pa ett sakligt sétt. Intervjupersonernas
beskrivning av yrket visar att det & nast intill omajligt att beskriva dess innehdll eftersom det
ar varje enskild brukares behov som styr. Assistansen skall var personlig och detta innebér att
det varierar fran person till person. Y rkets karaktar beskrivs i denna studie som intressant, fritt
och spannande, ett kvalificerat ensamarbete som kraver flexibilitet vasensskilt fran
hemtjansten. A ena sidan beskrevs yrket innebéra att arbeta med manniskan pa ett helt annat
sitt 8n vad som gors inom vérden och hemtjansten. A andra sidan beskrivs yrket som ett
ganska tufft, svart och avancerat vardarbete. Har framkommer svarigheten att definiera yrket
(Andén et al., 1995; Dehlin, 1997; Gough, 1994; Ds 2001). Innebér det verkligen att det ar
vard som behovs nar det handlar om att ge enskilda personer mojlighet att leva som andra
med hjdp av personlig assistans?

Informanterna & eniga om att det behdvs en grundutbildning for personliga assistenter.
Vad denna uthildning skall innehdlla rader det dock delade meningar om. De flesta av
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intervjupersonerna anser att uthildningen skall innehdlla etik, moral, lagstiftning, kunskap om
olika funktionshinder och omvéardnad. Aven om informanterna & eniga om att utbildning &r
viktigt & de medvetna om att personkemin mellan brukaren och assistenten ar det avgérande
vid anstdlningdtillféllet. Detta framkommer aven i Dehlin (1995) och Gough (1994). Detta
vacker funderingen ar det verkligen majligt att astadkomma en utbildning till ett yrke dar det
& personkemin som avgor vem som far anstéllningen? Det finns idag ett flertal utbildningar
med varierande innehdll for personliga assistenter vilket framkommer béde av
regeringsrapporten (Ds 2001) och i en tidigare studie av Karlsson & Ahlund (2001). Behovs
dessa utbildningar nér det 8nda & personkemin som &r det ytterst avgorande?

Uppfattningarna gar isar nér det galler svérigheterna att rekrytera personliga assistenter.
Det som kan noteras & att politikerna, brukarorganisationerna och den fackliga
organisationen & Gverens om att det & svart att rekrytera personliga assistenter. Detta kan
stéllas mot att de som rekryterar, bade kommunala och privata assistansanordnare, anser att de
for tillfallet inte har nagra storre problem med personarekrytering. Det intressanta ar att
politiker och tjanstemén i samma kommun har olika uppfattning om situationen. De privata
assistansanordnarna upplever till och med att det blivit |&ttare att rekrytera personal de senaste
manaderna och att manniskor salva tar kontakt for att anmala sitt intresse for arbetet som
personlig assistent. Detta & anméarkningsvart nér det allt som oftast rapporteras om det
motsatta, namligen svarigheterna att rekrytera personliga assistenter (Ds 2001). Svérigheterna
att rekrytera persond till detta yrke, som manga ganger innebar ensamarbete, skulle enligt de
intervjuade kunna underldttas genom att skapa en gemensamhetskansla for de personliga
assistenterna. Mgjligheten att traffa sina arbetskamrater & for de flesta en gavklarhet dock
inte for personliga assistenter. Denna madjlighet framfors istéllet i denna studie, som ett forslag
pa hur rekryteringssituationen kan underléttas.

Samtliga informanter & Overens om att anstdliningstryggheten fér de personliga
assistenterna maste forbéttras, vilket dven pdpekas i regeringsrapporten (Ds 2001). Hur detta
skall ske rader det delade meningar om. Brukarorganisationerna anser att lagen bor utckas nér
det gdller insatsen personlig assistent exempelvis genom att den personliga assistenten skall
medfdlja brukaren till skolan och vid gukhusvistelse. Detta medfér ocksa en Okad
anstdllningstrygghet for assistenten. Maet med LSS & att manniskor med omfattande
funktionshinder skall kunna skapa sig ett vardigt och gavstandigt liv. | de alra flesta fall
forloras réttigheten till bitrade av personlig assistans nar brukaren laggs in pa sjukhus. Det &r
egendomligt hur en réttighet kan férsvinna i samma 6gonblick som en méanniska laggs in pa

sjukhus. Personer utan behov av personlig assistans kan kanna sig nog sa utlamnade i en
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situation nar gukdom plétdigt foréndrar livet. Lagen skall framja manniskors jamlikhet i
levnadsvillkoren och deras fulla delaktighet i samhélldivet. Vidare skall verksamheten vara
grundad pa respekt for den enskildes sjavbestammande och integritet. Vad hander da med
lagens intentioner for den som &r i behov av assistans for att klara sin dagliga livsféring nér
réttigheten i de alra flesta fall upphor vid sukhusvistelse? Dettareglerasi LASS 4 8.

En av de privata assistansanordnarna hévdar att det & en fordel for de personliga
assistenterna att ha en timanstallning. Fordelen anses ligga i att assistenterna i alafal har sin
ekonomi tryggad i form av arbetslGshetsersittning vid de tillfalen arbetsgivaren inte kan
erbjuda annat arbete som personlig assistent. Samma assistansanordnare ar kritisk till att
kommunerna vid liknande tillfallen erbjuder annat arbete inom sociaforvaltningen. Hér tycks
rada en viss forvirring angaende skillnaden mellan anstallningstrygghet enligt kollektivavtal
och erséttning for forlorad arbetsinkomst. Handlar inte anstélningstrygghet om att den
anstallde skall kénnatrygghet i att ha kvar arbete oavsett om brukaren befinner sig pa sukhus
eller avlider? Studien visar pa svarigheterna med att hitta anstéllningsformer som bade gynnar
brukaren och den personliga assistenten. Tanken med LSS &r att brukaren i storsta mgjliga
man skall ges majlighet att paverka vem som anstélls som personlig assistent, med andra ord
den som blir brukarens férlangda arm eller hans/hennes " hjélpjag”. Hur detta kan férenas med
anstéllningstryggheten & en svar fraga. Detta framkommer &ven i regeringsrapporten (Ds
2001).

De kommuner som deltog i understkningen ansags klara av att i de flesta fall uppfylla
réttigheten till personlig assistans pa ett bra sétt. De ganger de misslyckats beror till viss del
pa rekryteringsproblem och enligt de privata assisstansanordnarna pa att det saknas pengar.
For att kunna garantera rattssékerheten béttre for den enskilde brukaren &r de intervjuade
Overens om att det endast ska finnas en huvudman. Det som samtliga & eniga om &r att det
behdvs en storre samverkan mellan alla de aktérer som berdrs av LSS och LASS. Samtliga av
de intervjuade betonade vikten av samverkan. Nagra konkreta fordag pa atgarder for att detta
skall kunna bli verklighet framkom dock inte vid intervjuerna.

Att vara en person med funktionshinder kan manga génger innebéra att vara helt utlamnad
till andra manniskor. Personlig assistans & en insats som syftar till att maéjliggora for personer
med funktionshinder att uppnd empowerment, det vill siga kontroll 6ver det egna livet. En
problematisk rekryteringssituation kan innebéara att brukarens mojlighet till empowerment och
god livskvalitet kan ga forlorad. Gar det att gora en profession av yrket personlig assistent
kopplat till lagens intentioner betraffande insatsen? Ar dessa perspektiv majliga att forena?
Att lagen som styr réttigheten &r viktig réder det ingen tvekan om, men vad &r réttigheten vard
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nar det inte finns personal att tillga? Dessa fragor later sig inte besvaras i denna studie men
kan ligga till grund for fortsatt forskning.
Avsdlutningsvis citeras en av de intervjuade "vi far inte glomma att det kan varadu eller jag

som kan behéva hjdlpen i morgon”.
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Boden 2002-09-11 Bilagal

Forfragan angaendeintervju

Vi & tva studerande som l&ser pa Sociala omsorgsprogrammet vid Institutionen for
hélsovetenskap, Luled tekniska Universitet. Vi har paborjat vart examensarbete dar vi valt att
fordjupa ossi LSS- reformen gallande personlig assistans och de rekryteringssvarigheter av
personliga assistenter som uppkommit. Var férhoppning &r att fa intervjua representanter for
brukarorganisationer, arbetsgivare fér personliga assistenter, politiker samt den fackliga
organisation som foretrader personliga assistenter angaende denna svarighet.

Under en langre period har vi kunnat f6lja medias rapportering kring rekryteringssvarigheter
av personliga assistenter. Svarigheterna har visat sig s stora att regeringen i januari 2001
bedutade att tillsétta en arbetsgrupp med uppgift att analysera forutséttningarna for att
underlé&tta rekryteringen av personliga assistenter. Denna arbetsgrupp presenterade resultatet
av analysen i rapporten Rekrytering av personliga assistenter under hosten 2001. Det som
bland annat framkom var behovet av forbéttrad anstallningstrygghet, utbildning for personliga
assistenter, forstarkt kunskapsutveckling och forskning inom omradet samt behov av
informationssatsning dar assistansyrkets innehall och karaktar kan beskrivas pa ett sakligt sétt.
Dessutom framkom behovet av uppféljning och utvardering med fokus pa rekrytering dar
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter pa rekryteringsfragan maste belysas.

Syftet med véar studie &r att spegla vad som gors for att kommatillrétta med
rekryteringssvarigheterna av personliga assistenter. Var forfragan & om Ni kan medverkai
denna studie? Deltagandet i studien &r frivilligt och Ni har rétt att avbryta er medverkan nér
helst Ni vill. All information kommer att behandlas konfidentiellt. Detta innebér att varken
kommun, férening eller personnamn kommer att uppges.

Intervjun beréknas ta cirka en timme och vi vill gérna banda intervjun, om det gér bra for Er.
Detta for att viktig information inte skall falla bort. Ingen mer &n vi kommer att lyssna pa
intervjuerna och allt material kommer sedan att raderas. Resultatet av var studie kommer att
finnas tillganglig i en rapport vid Institutionen for hal sovetenskap ar 2003.

Vi kommer att kontakta Er viatelefon for att bestammartid och plats for eventuell intervju.

Har Ni nagra frégor eller synpunkter ar Ni valkomna att kontakta oss.

Med vanliga halsningar

Monica Karlsson tel: 0921- 653 24 eller 070- 669 61 45
Karin Ahlund tel: 0921- 690 97 eller 070- 327 81 01
Handledare:

Barbro Josefsson, universitetsadjunkt
Ingtitutionen for hél sovetenskap
Luled Tekniska Universitet
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Bilaga 2

Intervjuguide

Beskriv insatsen personlig assistans

Beskriv yrket personlig assistent

Hur ser ni pa behovet av en uthildning for personliga assistenter? Vad bor den i sddana
fall innehala?

Beskriv personal omséttningen och rekryteringssituationen av personliga assistenter

Hur kan anstéllningstryggheten for personliga assistenter forbéttras?

Hur anser ni att er kommun uppfyller rétten till personlig assistans enligt Lagen om stéd
och service?

Hur ser ni pa det delade huvudmannaskapet betréffande LSS och LASS? ( Denna fraga
fanns inte med i den ursprungliga frageguiden, men da amnet kom upp vid de tva forsta

intervjutillfallena besl 6ts att fragan skulle stédllas vid de aterstaende intervjuer).
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